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INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Der Leitfaden zum
Screening Gesundes
Arbeiten — SGA

Physische und psychische Gefahrdungen erkennen — gestinder arbeiten!




Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit ist eine gemein-
same Initiative von Bund, Landern, Verbanden und
Institutionen der Wirtschaft, Gewerkschaften, der
Bundesagentur fur Arbeit, Unternehmen, Sozialversi-
cherungstragern und Stiftungen. lhr Ziel: mehr Arbeits-
qualitat als Schlussel fur Innovationskraft und Wettbe-
werbsfahigkeit am Standort Deutschland.

Dazu bietet die im Jahr 2002 ins Leben gerufene Initiative
inspirierende Beispiele aus der Praxis, Beratungs- und In-
formationsangebote, Austauschmaoglichkeiten sowie ein
Forderprogramm fir Projekte, die neue personal- und
beschaftigungspolitische Ansatze auf den Weg bringen.

Weitere Informationen unter www.inqa.de
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In dieser Broschiire wird auf eine geschlechtsneutrale Schreibweise geachtet. Wo dieses nicht maglich ist, wird zugunsten der
besseren Lesbarkeit das urspriingliche grammatische Geschlecht als Klassifizierung von Wértern (mannlich, weiblich, séchlich und
andere) verwendet. Es wird hier ausdriicklich darauf hingewiesen, dass damit auch jeweils das andere Geschlecht angesprochen ist.



Einleitung

Dieser Leitfaden dient zur Durchfiihrung eines Beobachtungsinterviews im Rahmen betrieblicher Ge-
fahrdungsbeurteilungen. Er hilft, solche Gefahrdungen im Betrieb zu ermitteln und zu beseitigen,
die flr Rickenbeschwerden und -erkrankungen und damit fur besonders haufige Fehlzeiten verant-
wortlich sind. Auch um die betriebliche Wiedereingliederung (BEM) im Sinne des §84, 2 SGB IX zu
ermoglichen, wird der Leitfaden , Screening Gesundes Arbeiten” (SGA) angewandt. Dabei richtet sich
das SGA an Fuhrungspersonen, an Fachkrafte flr Arbeitssicherheit, Betriebsarzte sowie an Mitarbei-
tervertretungen. Mit dem Leitfaden kénnen die Akteure Arbeits- und Gesundheitsschutz im Betrieb
anlassbezogen oder praventiv umsetzen. Gleichzeitig werden die gesetzlichen Pflichten zur Sicherheit
und zur Gesundheit erfullt. Es handelt sich um ein orientierendes Verfahren.

Das SGA folgt den in der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) vereinbarten sieben
Handlungsschritten zur Gefdhrdungsbeurteilung gemai §20a und 20b Arbeitsschutzgesetz. Her-
vorzuheben ist, dass der Leitfaden gemeinsam von praktisch tatigen Physiotherapeutinnen sowie
Arbeitspsychologen vom Institut fur Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie der Technischen
Universitat Dresden und dem bei INQA angesiedelten thematischen Initiativkreis , Korper, Geist und
Arbeit — ganzheitliche Pravention” in den Jahren 2004 bis 2013 entwickelt worden ist. Seit 19. Oktober
2013 ist das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) prazisiert. Danach hat der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin
gem. §4, Ziff. 1 ArbSchG sowohl fur die physische als auch die psychische Gesundheit am Arbeitsplatz
zu sorgen.

Ziel des Leitfadens ist die Verminderung von Erkrankungen des Muskel-Skelett-Systems bei Beschaf-
tigten mit unterschiedlichen Tatigkeitsprofilen aller Branchen. Soll dieses Ziel erreicht werden, mussen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer partnerschaftlich und jeder in seiner Verantwortung daran arbeiten.
Konkret heifst das: Die Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen sind gefordert, gesundheitsforderliche Ar-
beitsbedingungen anzubieten, die einen gesunden Riicken ermaglichen. Auf der anderen Seite sind
die Beschaftigten gefordert, sich rlickengerecht und gesundheitsbewusst zu verhalten. Das SGA kann
lhnen dabei helfen, die Arbeitsbedingungen in Ihrem Betrieb rliickengerecht zu gestalten. Dabei geht
dieses Instrument Uber die Ermittlung der ,klassischen Ruckenkiller” wie z.B. Heben und Tragen,
Dauersitzen, Dauerstehen etc. hinaus. Es widmet sich vielmehr auch dem Thema der psychischen
Belastung im Beruf und tragt damit neuen arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen Rechnung. Diese
zeigen, dass ungunstig gestaltete psychische Faktoren nicht nur zur psychischen Erschopfung bis
hin zum Burnout flhren, sondern auch Beschwerden im Bereich des Muskel-Skelett-Systems (mit-)
verursachen.



Einleitung

Der Leitfaden besteht aus drei Teilen. Der erste Teil fuhrt in die Handhabung des Instruments ein und
gibt einen Uberblick Uber alles Notwendige, das Sie wissen mussen, wenn Sie das Instrument in der
betrieblichen Praxis nutzen wollen, also z.B. Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten, Ablauf, benétigte
materielle und personelle Ressourcen etc.

Der zweite Teil besteht aus dem eigentlichen SGA-Beobachtungsinterview, mit dem die Arbeitsbe-
dingungen in den Betrieben im Rahmen von Interviews ermittelt werden. Die Ergebnisse dienen den
Betrieben dann als Grundlage flr die Gefahrdungsbeurteilung.

Der dritte Teil enthalt den Wissensspeicher. Hier werden mogliche Defizite bei der Arbeitsplatzge-
staltung sowie daraus resultierende Gesundheitsrisiken genannt. Weiterhin werden die Fragen des
SGA-Beobachtungsinterviews mit Blick auf das angestrebte Arbeitsschutzziel erldutert und allgemeine
Losungsansatze fur haufig auftretende Probleme vorgestellt.

Bei Fragen zur praktischen Umsetzung und zum Inhalt wenden Sie sich bitte an Hildegard Schmidt:
E-Mail  service@screening-gesundes-arbeiten.de
Telefon 05121 265576

oder MPH Gabriele Buruck:
E-Mail TU-Dresden@screening-gesundes-arbeiten.de

Muskel-Skelett-Beschwerden stellen
den Hauptgrund fir Arbeitsunfahigkeit
dar. Mit Hilfe eines Wirbelsaulenmo-
dells wird wahrend des Beobachtungs-
interviews beim Screening Gesundes
Arbeiten flr die Problematik sensibi-
lisiert. Der Vorteil des Modells: Es ist
reparabel — die ,,echte” Wirbelsaule
hingegen lasst sich kaum reparieren.
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Die Handhabung
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Die Handhabung
des SGA im Betrieb

Wie gehe ich mit dem Werkzeug um?

Wer macht was?

Bevor Sie das Instrument SGA einsetzen konnen, gilt es Rechte, Pflichten und Verantwortlichkeiten
derjenigen zu klaren, die mit der Durchfihrung betraut werden sollen. Dabei schafft es bei allen
Beteiligten Sicherheit und Vertrauen, wenn die abgesprochene Aufgabenverteilung schriftlich doku-
mentiert wird. Fir die Anwendung des SGA bendtigen Sie zunachst folgenden Personenkreis:

» Fachkundige Person/Prozesseigner. Das ist die Person, welche den Ablauf organisiert und die
Faden in der Hand behalt. Infrage kommen daflir z. B. die Fachkraft fir Arbeitssicherheit, die
Mitarbeitervertretung (Betriebsrat/Personalrat), externe Beraterinnen oder Berater.

» Stellvertreter/in der fachkundigen Person. Das ist die Person, die sich in der Sache auskennt und
bei Bedarf einspringen kann. Infrage kommen dafur z. B. die Fachkraft fir Arbeitssicherheit, der
oder die Sicherheitsbeauftragte, der Betriebsarzt oder die Personalleitung.

» Je nach GréfRe des Unternehmens sind zudem Multiplikatoren sinnvoll. Das kdnnen Beschaftigte
sein, die Interesse am Thema und einen guten Draht zu den Multiplikatoren/innen haben bzw.
aufbauen. Infrage kommen dafir z. B. Sicherheitsbeauftragte oder auch externe Fachkrafte.

Dieser Personenkreis trifft gemeinsam Vereinbarungen hinsichtlich der zur Verfligung stehenden
Ressourcen.

Personelle und materielle Ressourcen

Der Zeitbedarf fur die Personen, die mit der Durchfihrung der Beobachtungsinterviews beauftragt
werden, muss ermittelt und auch zur Verfiigung gestellt werden. Im Sinne eines Ubersichtlichen
Zeitmanagements ist es sinnvoll, die Projektplanung mit zeitlich vereinbarten Meilensteinen zu struk-
turieren. Die Beobachtungsinterviews sollen méglichst arbeitsplatznah durchgefiihrt werden, damit
die Arbeitsplatzsituationen objektiv nachvollzogen werden kénnen. Erfahrungsgemafs ist fur jedes
Beobachtungsinterview, das mit dem SGA geflihrt wird, ein Aufwand von reichlich 1,5 Zeitstunden
fur den Beobachter realistisch. Diese verteilen sich wie folgt:

» Vorbereitung auf das Beobachtungsinterview — 5 Minuten

» Vorbereitung und Aufwand fur Weg zum jeweiligen Arbeitsplatz — 5 Minuten

» Beobachtungsinterview — 60 Minuten

» Auswertung einschliefSlich digitaler Erfassung in einem Mafsnahmenverfolgungsplan — 20 Minuten
» Ruckmeldung an Mitarbeiter, betriebliche Information — ca. 15 Minuten
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Die Handhabung des SGA im Betrieb
muss im Team gelibt werden. Eine
gute LOsung ist, zu zweit den Beob-
achtungsbogen zu erproben. Auch
wahrend des Beobachtungsinterviews
arbeiten Sie méglichst gemeinsam im
Team.

Der Anteil der Beobachtung sollte gréRer sein, als der Anteil des Interviews (z. B. Beobachtung 60 %,
Interview 40%). Nach einer erfolgreich absolvierten Schulung zur Vorgehensweise kann sich der
Anteil der Beobachtung sogar auf bis zu 80 % erhéhen.

Es empfiehlt sich, solche Personen fiir das Beobachtungsinterview einzusetzen, die sich im zu unter-
suchenden Arbeitsbereich nicht so gut auskennen und damit sogenannter ,Betriebsblindheit” vor-
gebeugt wird. Moglich ist auch die Unterstutzung durch externe Fachexperten und/oder Betriebs-
angehorige eines anderen Unternehmensstandorts. Damit ist eine gewisse Distanz zur Situation vor
Ort gewabhrleistet. Stammen die Beobachter hingegen aus dem eigenen Haus, so sind ihnen die
Regeln zur neutralen Aufnahme von Informationen und zum grundsatzlich positiv aufgeschlossenen
Umgang wahrend des Beobachtungsinterviews zu vermitteln.

Des Weiteren sollen die ausflihrenden Personen die Moglichkeit eines Probe-Beobachtungsinterviews
an einem Arbeitsplatz erhalten, bevor es ,ernst” wird. So kénnen sie sowohl die Handhabung ihrer
Materialien und Medien Uben, als auch Erfahrungen hinsichtlich einer Beobachtungs- und Inter-
viewsituation sammeln. Die Person, deren Tatigkeit beobachtet und zusatzlich interviewt wurde, soll
zurlickmelden, was ihr gefallen hat und was hemmend war. Dadurch kann das Vorgehen optimiert
und erneut erprobt werden. Dieses vorgeschaltete Pilotverfahren sorgt fur Sicherheit beim Ablauf und
trainiert die Fahigkeit zur moglichst objektiven Erfassung von Informationen.

Das Beobachtungsinterview zielt auf die Betrachtung der auszufihrenden Tatigkeiten ab. Die Ergeb-
nisse spiegeln die Arbeitsbedingungen wider. Die Rickmeldungen der interviewten Personen sind
eher als Erganzung zu verstehen. Letztlich ist das Ziel, die Tatigkeit an dem besuchten Arbeitsplatz
zu optimieren.

Der Beobachter muss die Frage im SGA-Bogen objektiv beantworten kdnnen. Gegenuber der inter-
viewten Person darf die Frage ,Ubersetzt”, also mit anderen Worten gestellt werden. Es ist nltzlich,
Notizen zu erganzen. Auch die Rlckseite ist fir eine Konkretisierung nutzbar, beispielsweise wenn
es sich um eine Notiz Uber konkrete Ursachen handelt. Der Arbeitgeber erhalt so Auskunft, ob die
gesetzlichen Mindestanforderungen erfullt sind und grundsatzlich sicher und gesund gearbeitet wer-
den kann.

Darlber hinausgehende Erkundigungen nach dem individuellen Beanspruchungsempfinden missten
in einem zweiten Schritt eingeholt und dokumentiert werden. Somit lasst sich das Screening sowohl
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Die Interviewzeiten bei den Beschaf-
tigten sind rechtzeitig zu planen. Am
Tag des Beobachtungsinterviews sollte
vorab der Terminplan personlich besta-
tigt werden. So stellt das Team sicher,
dass es erwartet wird.

fur die generelle Ermittlung auf Basis von Beobachtungen der Arbeitsbedingungen als auch fur indi-
viduelle Fragestellungen nutzen. Die Trennung der beiden Methoden gewahrleistet bestmdgliche
Objektivitat. Fur die individuelle Betrachtung kdnnen die Fragen zur Orientierung genutzt und fur die
aufgesuchte Person umformuliert werden.

Make or buy? Es sollte auch bedacht werden, wie die Anforderungen des §5 Arbeitsschutzgesetz
effizient und méglichst optimal erflllt werden kdnnen. Dabei hat die Erfahrung gezeigt, dass die
Durchfihrung mit Eigenmitteln in der Regel langer dauert, daflr aber ,nur” die Arbeitszeit der mit
den Beobachtungsinterviews beauftragten Beschaftigten kostet. Ein externer Dienstleister hingegen
kostet zwar Honorar, spart aber Zeit! Jeder Betrieb muss fur sich selbst entscheiden, welche Variante
die geeignete ist.

A propos Zeit! Um das Werkzeug optimal zu nutzen, muss es der Beobachter gut kennen und erprobt
haben. Zur Qualifizierung sind hierflr je nach Vorkenntnissen — ein bis zwei Arbeitstage vorzusehen.



Das SGA in der
betrieblichen Praxis
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Das SGA in der
betrieblichen Praxis

In sieben Schritten zu mehr Sicherheit und Gesundheit!

Prozessschritt 1:
Festlegen von Arbeitsbereichen und Tatigkeiten -
Wo soll hingeschaut werden?

Ziel dieses Prozessschritts ist die Auswahl jener Arbeitssysteme, in denen die Interviews gefuhrt wer-
den sollen. Dabei werden nach und nach alle Bereiche eines Unternehmens besucht. Fur jeden Bereich
sollen nach Mdoglichkeit alle 7 Prozessschritte erfolgt sein, bevor ein neuer Bereich besucht wird.
Erkenntnisleitende Fragestellungen, die bei der Auswahl helfen, kénnen z.B. sein:

» In welchem Bereich treten besonders haufig Beschwerden auf?

» Wo ist die korperliche und geistige Beanspruchung hoch?

» In welchem Bereich sind die hdchsten Krankenstande aufgrund Muskel-Skelett-Beschwerden?
» Wo werden am haufigsten Fehler gemacht?

» Wo ist die Fluktuation grofs?

Als Dokumente fur die Abarbeitung des ersten Prozessschritts bieten sich ein Organigramm des Un-

ternehmens sowie detaillierte Stellen- und Funktionsbeschreibungen an.

- "

Ziel:
Gefahrdungen beurteilen
und dokumentieren
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Prozessschritt 2:
Ermitteln der Gefahrdungen -
Welche Gefahrdungen der Beschaftigten sind moglich?

Ziel dieses Prozessschritts ist, die tatsdchlich vorhandene Belastung sowie die Beanspruchungen struk-
turiert zu ermitteln.

Mit dem SGA konnen die physischen, psychischen und teilweise die physikalischen Gefahrdungsfak-
toren recherchiert werden. Die Tatigkeit im Arbeitsbereich steht im Mittelpunkt.

Beispiele:

Physisch — Zwangshaltungen, einseitige Belastung, standig wiederkehrende
Bewegungen, haufiges Uberschreiten der Dauerleistungsgrenze etc..

Psychisch — Arbeiten mit fehlender Abwechslung, fehlender Anerkennung
und Weiterentwicklung, Informationsdefizite, Zeitdruck und Monotonie,
standige Uber- oder Unterforderung.

Physikalisch — Unbehagliches Klima, standig Zugluft, Kalte-Warmeschwankungen,
schlechte Luft, mangelnde Hygiene.

Beim Patiententransfer miissen Hebe-
und Umsetzungsvorgange gelbt
werden. Kinasthetische Methoden
kéonnen dabei hilfreich sein. Bei einer
Gefahrdungsbeurteilung mittels SGA
wird dann festgestellt, ob die Schulung
wirksam war.

1



Der Leitfaden zum Screening Gesundes Arbeiten — SGA

Prozessschritt 3:
Beurteilen der Gefahrdungen — Wie schlimm ist es?

Ziel dieses Prozessschritts ist es, das Risiko abzuschatzen. Dazu pruft die auswertende Fachkraft,
welches Risiko durch die ermittelte Gefahrdung fur die Gesundheit der Beschaftigten besteht. Die
Bewertung mittels SGA erlaubt drei mégliche Bewertungsstufen:

1. Eine qualitative Bewertung mit dem Leitfaden ist dann moglich, wenn das SGA-Beobachtungs-
interview ergibt, dass der gewunschte Zustand definitiv nicht erreicht wird, sondern vielmehr
Gesundheitsschaden bereits entstanden bzw. kiinftig moglich sind.

2. Eine quantitative Bewertung erfolgt mit Hilfe einer Risikomatrix. Das erlaubt eine Einschatzung,
in welchem Bereich haufige Risiken anzutreffen sind; z. B. im Bereich physische Belastung. Sie
zeigt auch, wie dringend der Handlungsbedarf ist.

3. AbschlieBend erfolgt die Bewertung unter Berlcksichtigung des flr den Arbeits- und Gesund-
heitsschutz bestehenden Regelwerks:

— Physisch — z. B. Lastenhandhabungs-, Bildschirmarbeits-, Arbeitsstatten- und Betriebssicher-
heitsverordnung, Mutterschutzgesetz, TRBS 1151 und andere Technische Regeln und Normen.

— Psychisch — z.B. Bildschirmarbeitsverordnung, DIN EN ISO 10075, Teile 1-3, DIN EN ISO 6385,
DIN EN ISO 9241 sowie TRBS 1151

— Physikalisch — (hier: Klima) — z. B. Arbeitsstattenverordnung, Arbeitsstattenrichtlinien etc.

Als Hilfsmittel fur diesen Prozessschritt kommen in Frage:
Wissensspeicher im SGA
Gesetze und Verordnungen
Fachkunde vom betriebsarztlichen Dienst und von der Fachkraft fir Arbeitssicherheit

Unfallversicherungstrager
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

>
>
>
» Integrationsamt, wenn es z.B. um die Beratung hinsichtlich barrierefreier Arbeitsplatze geht
>
>
» Fachleute auf speziellen Gebieten — z. B. Brandschutz, Gefahrstoff, etc.

Die Beurteilung von Gefahrdungen
kann im interdisziplinaren Team abge-
stimmt werden. Hier bietet sich eine
gute Gelegenheit, in grundsatzlichen
Fragen zu einem betrieblichen Konsens
zu finden.
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Prozessschritt 4:
Festlegen konkreter Arbeitsschutzmafinahmen — Was muss fir mehr
Sicherheit und Gesundheit getan werden?

Ziel dieses Prozessschritts ist die Entwicklung von tragfahigen Losungen zur Minimierung bzw. Besei-
tigung der ermittelten Risiken. Denn nach §5 Arbeitsschutzgesetz ist es nicht damit getan, Gefahr-
dungen nur zu dokumentieren. Vielmehr mussen Losungsalternativen entwickelt und ein Mafinah-
menkatalog festgelegt werden. Dabej ist die Wirkung der VerbesserungsmafSnahmen im Sinne einer
Hierarchie zu berlcksichtigen: Grundsatzlich sollen solche Mafinahmen eingesetzt werden, die am
meisten Aussicht auf Erfolg haben. So haben z. B. verhaltensbezogene Mafinahmen, wie das Vermit-
teln von allgemeinem Wissen in Schulungen, nur eine geringe Wirkung. Besser ist es, die Ursache zu
beheben. Hochste Wirkung hat es, eine Gefahrenquelle zu vermeiden oder zu beseitigen. Der Mensch
kommt gar nicht erst in Kontakt.

Zur Festlegung von Arbeitsschutzmal®nahmen wird empfohlen nach der MalSnahmenhierarchie in
der Abbildung vorzugehen.

MaBnahmenplan
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Quelle: Ausbildung zur Fachkraft fiir Arbeitssicherheit DGUV/BAUA
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Prozessschritt 5:
Durchfiihren von MafSnahmen -
Wer macht was bis wann, wie und womit?

Ziel dieses Prozessschrittes ist die Erstellung eines konkreten Projektplans. Dieser ,Mafsnahmenverfol-
gungsplan” oder ,Mafsnahmenplan” legt Verantwortlichkeiten fir die Umsetzung der MafSnahmen
ebenso fest wie verbindliche Zeitvorgaben flr deren Realisierung.

Als Hilfsmittel ist z. B. ein Excel-Datenblatt empfehlenswert, um die Ergebnisse und Beschllsse zu

dokumentieren. Wichtig sind folgende Angaben:

» Arbeitsbereich und Tatigkeit,

» Gefahrenquellen, gesundheitsschadigende Umgebungsbedingungen,

» Risikoabschatzung, unter Berlcksichtigung von rechtlich verbindlichen Grenzwerten,

» Technische, organisatorische und personenbezogene Maf3nahmen,

» Wirkungskontrolle A: Was wurde beschlossen? Hier muss die jeweilige Mafsnahme genannt
werden,

» Wirkungskontrolle B: Wer hat wann was erledigt? Hier mussen Zustandigkeiten, Verantwortliche
und Datum genannt werden

und

» Wirkungskontrolle C: War die Mafsnahme erfolgreich oder sind neue Risiken entstanden? Auch
hier missen die Ergebnisse notiert werden.

Ein weiteres Hilfsmittel ist auch der Wissensspeicher im SGA. Unter der Rubrik ,Gestaltungsempfeh-
lungen” erhalten Sie allgemeine Tipps.

Prozessschritt 6:
Uberpriifen der Wirksamkeit der MaBnahmen -
Hat sich der Aufwand gelohnt?

Ziel dieses Prozessschrittes ist die Kontrolle der Wirksamkeit der ergriffenen Manahmen. Wurden
die Risiken beseitigt oder verringert? Haben sich Sicherheit und Gesundheit im Betrieb erh6ht? Ein
mogliches Ergebnis ist, dass die durchgeflihrte MalSnahme nicht ausreichte und deshalb umfangrei-
chere, konsequentere MafSnahmen nétig sind. Mdglich ist auch, dass durch eine Losung ein neues
Risiko entsteht. Dann mlssen die sieben Prozessschritte erneut angegangen werden. Als Hilfsmittel
fur diesen Prozessschritt sind empfehlenswert:

> SGA-Leitfaden,

» Messung,

» Beobachtung,

» Kontrollgruppe,

» Selbsterprobung

und

» Gesprach mit Beschaftigten.
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Prozessschritt 7:
Fortsetzen der Gefdahrdungsbeurteilung — Wie geht es weiter?

Das Arbeitssystem ist in der modernen Arbeitswelt standigen Veranderungen unterworfen, die auch
Auswirkungen auf Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten haben kdnnen. Gefahrdungsbeurtei-
lungen sollen deshalb méglichst praventiven Charakter haben, also bereits vor der Umsetzung neuer
Planungen eingesetzt werden, um Risiken zu minimieren bzw. gar nicht erst entstehen zu lassen.
Veranderungen der Arbeitsbedingungen machen eine erneute Uberpriifung im Sinne einer Gefahr-
dungsbeurteilung notwendig, um méglicherweise neu entstandene Gefahren zu erkennen.

Die Ergebnisse eines solchen siebenstufigen Prozesses kénnen im kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess eines Unternehmens weitere Verwendung finden und so Sicherheit und Gesundheit verbessern
sowie Motivation und Produktivitat steigern. Aufserdem kdnnen sie einen wichtigen Beitrag bei der
zielgerichteten Unterweisung zur Sicherheit und zur Gesundheit am Arbeitsplatz im Sinne des § 12
Arbeitsschutzgesetz leisten.

Letzter Schritt je Handlungszyklus: Dokumentieren der Gefahrdungsbeurteilung. Die Ergebnisse
mussen verschriftlicht werden, um auch eine Verdnderung zu ermdglichen. Das Dokumentieren der
Gefahrdungsbeurteilung macht die Ergebnisse nachvollziehbar — auch zu einem spateren Zeitpunkt.

Die Dokumentation ist der Nachweis fir die einzelnen Teiltatigkeiten, die letztlich zur Herstellung
eines sicheren und gesunden Arbeitssystems gefiihrt haben. Die Gefahrdungsbeurteilung ist erst
abgeschlossen, wenn sie gem. §6 des Arbeitsschutzgesetzes tatsachlich auch verschriftlicht wurde.
Dies kann in papiergebundener oder digitaler Form erfolgen. Das Ergebnis muss transparent und
nachvollziehbar sein.

Der Erfolg des Leitfadens hangt davon
ab, wie rasch anschlielSend Verbesse-
rungen umgesetzt werden. Wird im
Beobachtungsinterview ermittelt, , Die
Arbeitshohe ist falsch, der Beschaftigte
kann nicht aufrecht stehen”, dann soll
auch die richtige Arbeitshohe erfasst
werden — wie hier in einem metallver-
arbeitenden Betrieb.
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Der Leitfaden zum Screening Gesundes Arbeiten — SGA

Prozessbeschreibung auf einen Blick
»~Das SGA in der betrieblichen Praxis”

Ziel
Gesetzeskonforme, fachliche und korrekte Durchflihrung eines Beobachtungsinterviews zur Verbes-
serung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes mit Schwerpunkt Rickengesundheit; Ergonomie.

Vorbereitung

1. Festlegen der personellen Ressourcen

2. Festlegen der materiallen Ressourcen

3. Erprobung zur Handhabung des SGA im Betrieb

Durchfiihrung

1. Prozessschritt — Im Projektteam:
Arbeitsbereich(e) und relevante Fragen im Beobachtungsinterview auswahlen.

2. Prozessschritt — Vor Ort:
Mit betroffenen Mitarbeitern das Beobachtungsinterview und die Sofortberatung durchfihren.
Handschriftlich notieren.

3. Prozessschritt — Im Projektteam:
Die Ergebnisse mittels Risikobewertungsbogen bewerten, mit Arbeitsschutzzielen vergleichen,
fur physische und psychische Gefahrdungen jeweils einen gesonderten Risikobewertungsbogen
verwenden, zwei Bewertungsbogen pro Beobachtungsinterview. Prioritaten setzen und nach
Bedarf eine vertiefende Gefahrdungsbeurteilung planen.

4. Prozessschritt — Im Projektteam:
Entwicklen von Lésungen, gegebenenfalls Marktanalysen durchfihren, Festlegen von verhal-
tens- und verhaltnisbezogenen Maf3nahmen.

5. Prozessschritt — Im Projektteam:
Gestalten eines Mafsnahmenverfolgungsplan. Umsetzung von MafSnahmen.

6. Prozessschritt — Vor Ort:
Uberpriifen, ob die MaBnahmen ausreichend sind oder ob neue Risiken entstanden sind.

7. Prozessschritt — Im Projektteam:
Nach der Dokumentation des vollstandigen Vorgangs werden die Beobachtungsinterviews
fortgesetzt, z.B. in anderen Arbeitsbereichen, bei Veranderungen von Arbeitsbedingungen.

Qualifikation

Die Beobachtungsinterviewer und anderen Mitglieder des Projektteams mussen sich in der Handha-
bung erprobt und das nétige Wissen erworben haben; beispielsweise in einem Praxisworkshop, durch
eigene Erprobung oder Hospitation. Fachkrafte flr Arbeitssicherheit, Betriebsérzte, Psychologinnen
und Psychologen, physiotherapeutische und sportpadagogische Arbeitsplatzberaterinnen und -be-
rater (z.B. ErgoPhysConsult), geschulte Mitarbeitervertretungen oder im Bereich der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes bewanderte Dozenten sind fur die Aufgabe als Beobachtungsinterviewer
besonders gut geeignet. Um auf Veranderungen in den Arbeitsschutzvorschriften, neuen arbeitswis-
senschaftlichen und -medizinischen Erkenntnisse im Arbeitsschutz reagieren und das SGA fachkundig
anzuwenden, ist eine kontinuierliche Weiterqualifizierung erforderlich.



Das SGA-
Beobachtungsinterview
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Das SGA-
Beobachtungsinterview

Wer fragt, bekommt Antworten!

Auf den folgenden Seiten finden Sie den Beobachtungsleitfaden und die Auswertungslisten des SGA.
Im Einzelnen besteht das Instrument SGA aus den folgenden Komponenten, die Sie ausdrucken bzw.
kopieren kénnen:

» Angaben zur Untersuchung

» Bereich Arbeitsverhaltnis

» Bereich physische Belastung

» Bereich psychische Belastung

» Bereich Arbeitsumgebung

» Dokumentation — Analyse und Bewertung
» Dokumentation — Mafsnahmen

Download des Vordrucks unter www.screening-gesundes-arbeiten.de



Das SGA-Beobachtungsinterview

Der SGA-Beobachtungsbogen

Begleitende Anlagen

Fotos, Leitmerkmalmethode Heben und
Tragen, Ziehen und Schieben, Manuelle
Arbeitsprozesse, Bildschirm-Check,
Messreihe 0.a.

Angaben zur Untersuchung
Vorname
Name

Datum

Beobachtet/gesprochen mit ... (Angaben nur vornehmen, wenn die betroffene Person zustimmt.)

Vorname

Name

Angaben zur Arbeit
Arbeitsbereich
Wie viele Personen sind ahnlich betroffen?

(Teil-) Tatigkeit

Beobachtungsinterview
Instruktionen zur Interviewfiihrung und Beobachtung:

» Antworten, die sich nicht aus der Beobachtung ergeben, kénnen erfragt und mit Stichworten
zusatzlich auf diesem Bogen skizziert werden. Auch eine Antwort, die erkennen ldsst, dass ein
Risiko fur die Gesundheit besteht, kann durch Nachfragen deutlich machen, welche Ursachen
zugrunde liegen. Bitte hierzu Notizen aufnehmen.

» Wenn in einer Fragekategorie mehrere Antworten zur Auswahl stehen, gilt die Regel:
Tritt in einem Unterpunkt eine Risikonennung auf, ist also nur eine Anforderung nicht erfullt,
wird die komplette Antwort als Risiko eingestuft; dieses Kastchen ankreuzen:
Bitte berucksichtigen Sie bei den Fragen mit dem Kurzel B2 und B4 diese Antwortmaglichkeit.

» Vor dem Interview sind die Fragen auszuwahlen, die individuell am Arbeitsplatz von Bedeutung
sind. Bitte streichen Sie die nicht-relevanten Fragen, sofern bekannt, vor dem Interview aus dem
Bogen. Alle Kriterien, die sicher bekannt sind, lassen sich vor dem Interview klaren. Das spart Zeit
und Unruhe.

» Instruktionen zur Interviewflhrung und Beobachtunag:
Dieses Kastchen ohne Zeichen bedeutet: Es besteht ein Risiko flr die Gesundheit.
+ Dieses Zeichen bedeutet ein geringes oder kein Risiko fir die Gesundheit.
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Der Leitfaden zum Screening Gesundes Arbeiten — SGA

A) Arbeitsverhaltnis

Merkmal Beschreibung

ARBEITSVERHALTNIS

Arbeitsvertrag A1
Arbeitsort A2
Arbeitszeit A3
A4
A5
A6

Wie ist der Arbeitsvertrag gestaltet?

Existiert ein befristeter Vertrag?

Wird Leiharbeit/Zeitarbeit verrichtet?

Wird an einem festen Arbeitsort-/bereich gearbeitet?
Missen regelmaRig Nachtschichten ibernommen werden?
Sind Bereitschaftsdienste zu leisten?

Fallen regelmé&Rig Uberstunden (Wochenarbeitszeit mit mehr
als 48 Stunden) an?

ja

nein



Das SGA-Beobachtungsinterview

B) Ermittlung der Physischen Belastung

Merkmal
SITZEN

B1 Dauer des Sitzens

B2 Ergonomie des Sitzens

Beschreibung
Ausfiillen, falls sitzende Tatigkeit.

Erfordert die Tatigkeit, dass der Beschéftigte die Arbeit langer
als 20 Minuten im Sitzen ausiiben muss?

Kann eine ergonomisch giinstige Sitzhaltung eingenommen werden?
Ist gewahrleistet, dass

— die FiRe ganz auf dem Boden stehen kénnen?

—zwischen Ober- und Unterschenkel mindestens ein 90°-Winkel besteht?
— die gesamte Sitzflache genutzt werden kann?

— die Fiife und Knie Platz haben?

—zwischen Oberschenkel und Tischkante Raum ist?

— die Kniekehlen nicht gedriickt werden?

— ein Haltungswechsel méglich ist?

— Ober- und Unterarm einen 90°-Winkel bilden kdnnen?

— die Riickenlehne bei Bewegungen nach hinten abstiitzt?

SofortmaRnahmen/Vermerk:

ja nein

STEHEN

B3 Dauer des Stehens

B4 Ergonomie des Stehens

Ausfiillen, falls stehende Tatigkeit.

Erfordert die Tatigkeit, dass langer als 20 Minuten bei der Arbeit auf der +

gleichen Stelle gestanden werden muss?

Ist ergonomisches Stehen méglich?

Beim Stehen ist gewahrleistet, dass

— die FiifRe fest und leicht auseinander auf dem Boden stehen kénnen?
— die FiiRe im Thekenstand stehen kdnnen?

— die Knie leicht gebeugt werden kénnen?

— der FuBboden angemessen nachgibt?

— Sicherheitsschuhe getragen werden, wenn die Tatigkeit es verlangt?
— der Beschaftigte dynamisch stehen kann?

— die Kopfhaltung moglichst aufrecht ist?

SofortmaRnahmen/Vermerk:

GEHEN

B5 Gehen und Stehen

B6 Transportieren

Erfordert die Tatigkeit, dass mehr als 4 Stunden der Arbeitszeit
ununterbrochen auf den Beinen verbracht werden miissen?

Koénnen zur Verfiigung gestellte Transportmittel ergonomisch genutzt
werden?
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Der Leitfaden zum Screening Gesundes Arbeiten — SGA

B) Ermittlung der Physischen Belastung

Merkmal Beschreibung ja nein
ARBEITSMITTEL (Arbeitsmittel = Material, Werkzeug, Maschinen, Gerate)
B7 Einsatz von Arbeitsmitteln Stehen zum Ausiiben der Arbeit geeignete Arbeitsmittel zur Verfiigung?
B8 Haltung Unterstiitzt die Benutzung der Arbeitsmittel eine gesunde
Korperhaltung?
B9 Durchfiihrung Funktionieren die Arbeitsmittel, um die geforderte Arbeit storungsfrei
ausfiithren zu konnen?
B10 Mechanische Schwingungen/ Uberschreitet die tigliche Schwingungsbelastung 4 Stunden? +
Vibrationen — bei Handarmschwingungen (z. B. durch Schlagschrauber)
— bei Ganzkdrperschwingungen? (Kompressor, Maschine)
Sofortmanahmen /Vermerk:
LASTENHANDHABUNG (Lasten = Gegenstande, Menschen, Tiere: Bewegen i.5.d. Halten, Tragen, Umsetzen)
B11 Tatigkeiten mit Werden wahrend der Arbeitszeit mehr als 4 Stunden Lasten bewegt? +
Lastenhandhabung
REPETITIVE TATIGKEITEN
B12 Wiederkehrende Werden lénger als 20 Minuten ohne Unterbrechung gleichbleibende +
Bewegungen Bewegungen ausgefiihrt?
ANTHROPOMETRIE (Anthropometrie = KorpermaR bei der Arbeit)
B13 Bewegungsausmafl Kann man sich im Arbeitsbereich frei bewegen?

— Kann der Beschaftigte ohne AnstoRen arbeiten?
—Kann der Beschaftigte seine Arme nach allen Seiten ausstrecken?

B14 Korpernahes Arbeiten Lassen sich die Aufgaben korpernah erledigen?
— Verdrehungen des Korpers sind ausgeschlossen.
— Keine einseitige Kdrperhaltung.

B15 Arbeitshohen Sind Arbeitshohen so angepasst, dass aufrecht gearbeitet werden kann?
— Ist ein Haltungswechsel moglich?
— Bilden Ober- und Unterarm bei leichter Tatigkeit einen 90°-Winkel?
(Arbeitshohe +/— 15 cm)




Das SGA-Beobachtungsinterview

C) Ermittlung der Psychischen Belastung

Merkmal

Beschreibung ja nein
ARBEITSTATIGKEIT
C1 Aufgabenvielfalt und Erlaubt die Tatigkeit, dass mindestens zwei verschiedenartige
-abwicklung Teiltatigkeiten mit unterschiedlichen Anforderungen ausgefiihrt
werden konnen?
C2 Arbeitsintensitat Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass die geforderte Qualitat termingerecht
geleistet werden kann?
C3 Ganzheitlichkeit der Tatigkeit  Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass neben der reinen Ausfiihrung der
Arbeit zusatzlich wenigstens
vorbereitet oder
koordiniert oder
das Ergebnis geprift werden kann?
C4 Wiederholungen Wiederholen sich die einzelnen Teilhandlungen der Arbeitsaufgabe +
alle 10 Minuten bzw. in noch geringeren Abstanden?
C5 Tatigkeitsspielraume Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass wenigstens
die Reihenfolge der Teiltatigkeit
oder die Planung von Teiltatigkeiten
selbst festgelegt werden kann?
C6 Widerspruchsfreiheit Gibt es in der Tatigkeit Anforderungen, die sich widersprechen +
(z.B. Quantitat vs. Qualitat, Quantitat vs. Sicherheit oder Quantitat
vs. Storungen Im Arbeitsablauf)?
C7 Riickmeldung Erfolgt mindestens einmal taglich eine Riickmeldung iiber die +
Quantitat oder Qualitat der geleisteten Arbeit, so dass ggf. eine Korrektur
von Fehlern maglich ist?
Sofortmafnahmen /Vermerk:
C8 Informationen Stehen die fiir die Arbeit erforderlichen Informationen rechtzeitig und +
volisténdig zur Verfiigung?
Sofortmafnahmen /Vermerk:
C9 Kundenkontakt Ist die Arbeit so gestaltet, dass der direkte Kontakt zum Kunden mehr +

als 75 % der Arbeitszeit ausmacht?

23



24
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C) Ermittlung der Psychischen Belastung

Merkmal
ARBEITSORGANISATION

C10 Arbeitsablauf

C11 Verantwortung

C12 Kooperation

C13 Stabilitat der Kooperation

C14 Partizipation (Beteiligung)

C15 Kurzpausen

Beschreibung

Sind vor der Arbeitsaufnahme folgende Fragen eindeutig geklart?

— Wer arbeitet mit wem?

— Was ist genau zu tun?

— Ist der Arbeitsplatz rechtzeitig vorher bekannt?

— Mit welchen Arbeitsmitteln wird gearbeitet?

— Wurde die genaue Terminplanung bekannt gegeben?

— Wer Ubernimmt die Fiihrung bzw. ist bei Unklarheiten und Stérungen
verantwortlich?

— Was genau ist bei Unklarheiten zu tun?

— Waurde Uberprift, ob alle Beteiligten den Arbeitsauftrag bzw. die
Arbeitsanweisung verstanden haben?

Diirfen die Arbeitsaufgaben betreffende Entscheidungen selbststandig
getroffen werden?

Kann innerhalb der Arbeitsorganisation kooperiert werden (Team,
Abteilungen, etc.), um die Arbeit mindestens zeitlich oder inhaltlich
abstimmen zu kdnnen?

Sind die internen und/oder externen Kooperationsbeziehungen stabil,
d. h. kann jeweils mindestens 6 Monate mit festen Ansprechpersonen
zusammengearbeitet werden?

Konnen bei den Planungen zur Arbeitsgestaltung im eigenen Arbeits-
bereich vorbereitete Losungsvorschldage ausgewahlt werden?

Existiert eine betriebliche Vereinbarung zu Kurzpausen (z.B. pro Stunde
5 Minuten)?

ja

nein

SOZIALE BEDINGUNGEN

C16 Soziale Unterstiitzung

C17 Fiihrungsstil

C18 Anerkennung

Besteht die Mdglichkeit, bei auftretenden arbeitsbedingten Problemen von
anderen Personen unterstiitzt zu werden?

Ist der Fiihrungsstil so gestaltet, dass die Beschaftigten gemeinsam mit
Unterstiitzung von Vorgesetzten ihre Ziele erreichen kdnnen?

Existieren im Unternehmen regelméRige Formen eines Belohnungssystems
fiir Giberdurchschnittliche Leistungen?




Das SGA-Beobachtungsinterview

D) Arbeitsumgebung

Merkmal Beschreibung ja nein
ARBEITSUMGEBUNG
D1 Beleuchtung Ist das Licht fiir die Arbeitsaufgabe ausreichend? +

— Kontraste dienen zur guten Erkennung
— Blendungen und Reflexionen sind ausgeschlossen

D2 Larm Tritt bei der Arbeit Larm +
— durch Maschinen, Werkzeuge, andere Arbeitsmittel oder
— durch Menschen auf?

D3 Geruch Treten unangenehme Geriiche auf? +

D4 Raumklima/Zugluft Ist das Raumklima behaglich? +
—Kann die Arbeit ohne Einwirkung von Zugluft ausgetibt werden?
— Ist die Raumtemperatur der geforderten Arbeit angepasst?
— Ist die Luft sauber?
— Ist die Luftfeuchtigkeit ausreichend?

SofortmaRnahmen/Vermerk:

Hat der/die Beschaftigte eine Idee zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen?
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Auswertung

Instruktionen zur Auswertung: Die Auswertung muss nachvollziehbar dokumentiert werden. Das SGA
kann in die jeweiligen betriebsinternen Arbeitsschutzmanagementanforderungen eingepflegt werden.
Dies sind Mindestanforderungen an eine transparente Dokumentation:
a. eine Ubersicht erstellen (erste Einschatzung),
b. einen exakten Risikobewertungsbogen je bedeutendem Risiko

und
¢. eine Erfassung dieser Risikobewertungsbégen in eine MaBnahmenverfolgung durchfiihren.

Als Beispiel fur eine Mafsnahmenverfolgung finden Sie im Auswertungsteil eine Excel-Tabelle.

Hinweis: Alle Vordrucke stehen Ihnen im download-Bereich zur Verfligung:
www.screening-gesundes-arbeiten.de

a. Ubersicht der Risiken
Profildarstellung zum Beobachtungsinterview

Anleitung:

Nehmen Sie den SGA-Beobachtungsbogen in die Hand und zahlen Sie ab, wie viele Risiken (—O) pro
Bereich auftreten, die Summe Ubertragen Sie auf diese Grafik. Kreisen Sie die entsprechende Zahl ein
und verbinden anschlieSend die Kreise mit einer Linie. Sie erhalten eine gezackte Verbindungslinie
zwischen den eingekreisten Werten. Das ist die Kennwertlinie.

Die Anzahl der Risiken pro Bereich sind so deutlich erkennbar. Sie kénnen diese Profildarstellung auch
nutzen, um mehrere Tatigkeiten im Vergleich darzustellen.

Vordruck: Ubersicht der Risiken — beispielhaft ausgefiillt:

Arbeitsverhaltnis Fragen:
Befristung, Leiharbeit/Zeitarbeit,

Freiberufler, fester Arbeitsort, Schichtarbeit, 0
Bereitschaftsdienste, Uberstunden

Physische Belastung

KORPERHALTUNG
Sitzen, Stehen, Gehen

ARBEITSMITTEL
Transportieren, mechanische Schwingungen 0
+ Vibration

ERGONOMIE

Lastenhandhabung, Wiederkehrende
Bewegungen, BewegungsausmaR,
Karpernahes Arbeiten, Arbeitshohen

Psychische Belastung

ARBEITSTATIGKEIT

Aufgabenvielfalt, Arbeitsintensitat,

Vollstandigkeit, Wiederholung, Tatigkeits- 0
spielraum, Widerspruchsfreiheit, Rickmel-

dungen, Informationen, Kundenkontakt

ARBEITSORGANISATION
Ablauf, Verantwortung, Kooperation, 0
Mitsprache, Kurzpausen

SOZIALE BEDINGUNGEN
Unterstiitzung, Fiihrungsstil, Anerkennung

Arbeitsumgebung
Beleuchtung, Schall, Geruch, Raumklima




Das SGA-Beobachtungsinterview — Auswertung

Vordruck Ubersicht der Risiken — zur eigenen Verwendung;

Arbeitsverhaltnis

Befristung, Leiharbeit/Zeitarbeit,
Freiberufler, fester Arbeitsort, Schichtarbeit,
Bereitschaftsdienste, Uberstunden

Physische Belastung

KORPERHALTUNG
Sitzen, Stehen, Gehen

ARBEITSMITTEL
Transportieren, mechanische Schwingungen
+ Vibration

ERGONOMIE

Lastenhandhabung, Wiederkehrende
Bewegungen, BewegungsausmaR,
Kérpernahes Arbeiten, Arbeitshéhen

Psychische Belastung

ARBEITSTATIGKEIT

Aufgabenvielfalt, Arbeitsintensitat,
Vollstandigkeit, Wiederholung, Tatigkeits-
spielraum, Widerspruchsfreiheit, Riickmel-
dungen, Informationen, Kundenkontakt

ARBEITSORGANISATION
Ablauf, Verantwortung, Kooperation,
Mitsprache, Kurzpausen

SOZIALE BEDINGUNGEN
Unterstlitzung, Fihrungsstil, Anerkennung

Arbeitsumgebung
Beleuchtung, Schall, Geruch, Raumklima

Fragen:

0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5

0 1 2 3 4 5 6
0 1 2 3
0 1 2 3 4
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b. Risikobewertungsbogen

Bearbeitungshinweis: FUr die Gruppe physischer und psychischer Gefahrdungs- Name des Prufers:
faktoren verwenden Sie bitte jeweils einen Bogen. Finden Sie ein zusatzliches

Risiko, mussten Sie einen dritten Risikobewertungsbogen anlegen z.B. flir einen
mechanischen Gefahrdungsfaktor (Sturz Uber eine ungeschiitzte Brustung). Datum: oo

1. Arbeitsbereich — Arbeitsplatz - Teiltatigkeit/-en

2. Qualitative Bewertung
Bitte beschreiben sie den bedeutenden Mangel oder die besondere Anstrengung/Belastung bei der Arbeit

2.1 Gefdhrdung

2.2 Méglicher Gesundheitsschaden
(Bitte nennen Sie nach Maglichkeit die eventuellen Folgen. — Stimmen Sie sich mit Ihrem Betriebsarzt ab!)

2.3 Gefahrdungsfaktor
(Bitte ankreuzen, was die Gesundheit gefahrden kénnte!)

Mechanisch  Physisch Psychisch Larm dB(A, Licht (Ix) Klima Elektr. Strom  Schwingungen Gefahrstoffe  Brand/Ex  Mehrere Faktoren

3 Quantitative Bewertung

Anleitung: Bitte gewichten Sie die qualitative Bewertung nach der Risiko-Matrix. Wahlen Sie erst die Rubrik , Wahrscheinlichkeit”. Sie
stellen fest, wie lange die Belastung wahrend einer Schicht dauert. Danach entscheiden Sie, welche méglichen Gesundheitsschaden
entstehen kénnten. Die ermittelte Zahl ist die RisikomafSzahl.

Magliche Schadensschwere | Leichte Verletzungen | Mittelschwere Verletzungen | Schwere Verletzungen | Méglicher Tod, Die RisikomaRzahl zeigt quantitativ ob

- oder Erkrankungen | oder Erkrankungen oder Erkrankungen Katastrophe
m‘;’;a‘rgs;g'rg:ﬁ';edféeféhrdung Handlungsbedarf besteht oder nicht.
Sehr selten (1-2 Std. wéchentlich) 1 2 3 4
Gelegentlich (< 2 Std. pro Schicht) 2 3 4 5
0ft (24 std. pro Schicht) 3 4 5 6 RisikomaRzahl: ...
Haufig (> 4 Std. pro Schicht) 4 5 6 7 (Handlungsbedarf ab 3)

Quelle: DVD Version 10.0 Sifa-Ausbildung DGUV/BAUA

4 Gestaltungsempfehlungen

Anleitung: Finden Sie GestaltungsmafSnahmen auf technischer, organisatorischer und personenbezogener Ebene. Eine Auswahl
sollte moglich sein. Legen Sie auch fest, ob es MafSnahmen gibt, die rasch und preiswert durchfihrbar sind. Geben Sie auch an,
ob die Mafsnahme aufwendig oder mit erheblichen Kosten verbunden ist.

glﬂ\ 2. Sicherheitstechnische MaGnahmen
v? ln\ 3.Organisatorische MaBnahmen | T e
w[ﬂl 4.Nutzung persénlicher SChutzausrilstung | .

s
:/R 5. Verhaltenshezogene SicherheitsmaBnahmen



Das SGA-Beobachtungsinterview — Auswertung

Erfassen der Ergebnisse in einen MafSnahmenplan

Die Erfassung der Ergebnisse mittels Tabellenkalkulationsprogramm ist eine einfache Methode zur
MafRnahmenverfolgung. Deshalb gewahlt, weil in vielen Betrieben bereits ein integriertes Manage-
mentsystem zur Verwaltung von Gefahrdungsbeurteilungen existiert. Die vorgeschlagene Darstellung
ist deshalb nur eine von vielen Méglichkeiten, die Ergebnisse einheitlich zu verschriftlichen.

Nehmen Sie sich pro Tatigkeitsbereich eine Zeile vor und Ubertragen Sie die Angaben aus dem Risiko-
bewertungsbogen, dem letzten Teil des SGA-Beobachtungsleitfadens. Fir die Manahmenverfolgung
mussen Sie selbst erganzen, was im Betrieb beschlossen wurde. Es gibt vielfaltige Méglichkeiten, die
Ubersicht zu erhéhen. Sei es mittels Ampelfarben fir die Hohe des Risikos oder fur den Erfullungsgrad
— grin = erledigt. Rot = Handlungsbedarf besteht.

Empfehlung:

Sichern Sie die Integration der Ergebnisse aus dem Beobachtungsleitfaden ,Screening Gesundes
Arbeiten”, in dem Sie die Angaben aus dem Risikobewertungsbogen mdglichst in eigene betriebs-
spezifische Programme einpflegen.
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Der Wissensspeicher

Die Erlauterungen im Wissensspeicher bilden die Grundlage fur die Analyse und Bewertung eines
Arbeitsplatzes. Mit Hilfe der im vorangegangenen Kapitel vorgestellten Fragebogen zur Arbeitsor-
ganisation, zu physischen und psychischen Belastungen sowie zur Arbeitsumgebung erfolgt eine
erste Dokumentation vor Ort. Dies geschieht mit dem in diesem Leitfaden abgebildeten Vordruck in
handschriftlicher Form.

Alle erganzenden Dokumentationen, wie die Beurteilung, die Auswahl von Gestaltungsvorschlagen
und die Mafnahmenverfolgung werden gesondert —am Arbeitsplatz des Auswertenden bearbeitet.
Die in diesem Leitfaden mitgelieferten Vordrucke bieten Orientierung. In digitaler Form sind die Vor-
drucke auf der Website www.screening-gesundes-arbeiten.de abrufbar.

Der Wissensspeicher — Uberblick

Fur die vorliegende Handlungshilfe wurden folgende Kriterien zur Analyse und Bewertung ausge-
wahlt:

A) Arbeitsverhaltnis

Nr. Merkmal

ARBEITSVERTRAG 1  Vertragsbefristung
2 Leiharbeit/Zeitarbeit
3 Freiberufliche Arbeit
4 Arbeitsort/-bereich
5 Nachtschicht

6  Bereitschaftsdienst
7

Uberstunden

B) Physische Belastung

SITZEN 1 Dauer
2  Ergonomie

STEHEN 3 Dauer
4 Ergonomie

GEHEN 5  Gehen und Stehen
6  Transportieren



ARBEITSMITTEL

LASTENHANDHABUNG
REPETITIVE TATIGKEIT

ANTHROPOMETRIE

10

11

12

13
14
15

C) Psychische Belastung

ARBEITSTATIGKEIT

ARBEITSORGANISATION

SOZIALE BEDINGUNGEN

D) Arbeitsumgebung

© 0O NO U &~ WN =

10

12
13
14
15

16
17
18

Der Wissensspeicher — Uberblick

Einsatz von Arbeitsmitteln

Haltung

Durchfiihrung

Mechanische Schwingungen/Vibration

Tatigkeit mit Lastenhandhabung
Wiederkehrende Bewegungen

Bewegungsausmafd
Korpernahes Arbeiten
Arbeitshohen

Aufgabenvielfalt und -abwechslung
Arbeitsintensitat

Ganzheitlichkeit der Tatigkeit
Wiederholungen
Tatigkeitsspielrdume
Widerspruchsfreiheit
Riickmeldungen

Informationen

Kundenkontakt

Arbeitsablauf

Verantwortung

Kooperation

Stabilitat der Kooperationsheziehungen
Partizipation

Kurzpausen

Soziale Unterstiitzung
Fiihrungsstil
Anerkennung

ARBEITSUMGEBUNG

Beleuchtung

Larm

Geruch
Raumklima/Zugluft

33



34 Der Leitfaden zum Screening Gesundes Arbeiten — SGA

A) Arbeitsverhaltnis

» Arbeitsvertrag

Instruktionen zur Untersuchung und zum Beobachtungsinterview:

» Antworten, die sich nicht aus der Beobachtung ergeben, kénnen erfragt werden.

» Wenn in einer Fragekategorie mehrere Antworten zur Auswahl stehen, gilt die Regel:
Tritt in einem Unterpunkt eine Risikonennung auf, ist also nur eine Anforderung nicht erfuillt,
wird die komplette Antwort als Risiko eingestuft.

» Stellen Sie fest, ob das Arbeitsverhaltnis Besonderheiten aufweist!

Frage: Wie ist der Arbeitsvertrag gestaltet?
. Existieren befristete Vertrage?
. Wird Leiharbeit/Zeitarbeit verrichtet?
. Handelt es sich um freie Mitarbeit?
. Wird an einem festen Arbeitsort/-bereich gearbeitet?
. MUssen regelmafSig Nachtschichten Ubernommen werden?
. Sind Bereitschaftsdienste zu leisten?
Fallen regelmaRig Uberstunden an (Wochenarbeitszeit mit mehr als 48 Stunden)?

N o U A WN

Mogliche auftretende Méngel

Trifft mindestens eines dieser Merkmale zu, ist mit einem verstarkten Belastungserleben und daraus
resultierender Fehlbeanspruchung bzw. Gesundheitsrisiken zu rechnen. Ausnahme ist: ,Handelt es
sich um freie Mitarbeit”. Bei ,Ja”, bedeutet dies nicht automatisch ein Risiko. Hier ist vielmehr zu
hinterfragen, ob diese unsicher oder forderlich ist.

Gestaltungsempfehlung

Konnen diese Merkmale aufgrund der betrieblichen Gegebenheiten nicht verandert werden, erhélt die
optimale Gestaltung der im Folgenden aufgeflhrten Faktoren physischer und psychischer Belastung
sowie der Arbeitshygiene erhohte Prioritat.

Handhabung: Es wird empfohlen, die Fragen zum Vertrag bereits im Vorfeld zu klaren. Dies spart Zeit
und erlaubt wahrend des Besuchs am Arbeitsplatz den direkten Einstieg in die Beobachtung.

Gﬂ’t {&E&L "}' Beim Ermitteln von Fehlern stehen
[ G&leg Mlﬂﬂu TOE 9ftmals scho.n Lés.ungsﬂberlegungen

im Raum. Es ist wichtig, spontane gute
Ideen flr Manahmen zu strukturie-
ren und zu notieren. Eine Moglichkeit
bietet die TOP-Methode, dabei sind
Mafnahmen ,T" - technisch, ,0" - or-
ganisatorisch, ,P” - personenbezogen.
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B) Physische Belastung

» Sitzen

1 Dauer des Sitzens

n Lassen Sie sich die Sitzmdglichkeiten am Arbeitsplatz zeigen. Stellen Sie fest, ob an diesem
Arbeitsplatz eine ergonomisch giinstige Sitzhaltung eingenommen werden kann.

Frage: Erfordert die Tatigkeit, dass der Beschaftigte die Arbeit langer als 20 Minuten
im Sitzen ausiiben muss?

Bei der Arbeit sitzt die Person voraussichtlich ohne jeglichen Positionswechsel nicht langer als
20 Minuten pro Stunde konzentriert bei ihrer Aufgabe. Uberschreitet sie diese Zeit, kénnen Beschwer-
den auftreten. Bewegungsarmes Sitzen kann die Leistungsbefahigung einschranken. Zusatzlich ver-
starkt schlechte Arbeitsplatzgestaltung das Gesundheitsrisiko bei standigem Sitzen.

Mogliche Beschwerden und Gesundheitsschaden

Eine standig gleiche Haltung birgt die Gefahr der einseitigen Belastung des Muskel-Skelett-Apparates.
Besonders die gesamte Wirbelsaule sowie die HUft- und Schultergelenke sind durch eine standig
gleiche Sitzhaltung betroffen. Kritisch sind auch Verdrehungen des Oberkorpers.

Als Reaktion sind Verspannungsschmerzen in den genannten Bereichen zu erwarten. Zusatzlich fihren
die Ursachen zu Bewegungseinschrankungen und Haltungsschaden. Durch mangelhafte Durchblu-
tung aufgrund einer schlechten Sitzhaltung kédnnen des Weiteren Konzentrationsschwache auftreten.
Eine Ursache fUr eine schlechte Sitzhaltung kann in der standigen Uberforderung der Augen liegen. Es
entsteht eine Wechselwirkung zwischen eingeschranktem Sehvermégen und schlechter Sitzhaltung.
Denn betroffene Personen versuchen, die Einschrankung des Sehvermodgens durch eine geanderte
Korperhaltung auszugleichen. Ein klassisches Beispiel fir diese Wechselwirkung sind Blendungen auf
dem Monitor bei der Bildschirmarbeit.

Gestaltungsempfehlung

Durch organisatorische, personenbezogene und ergonomische Mafnahmen sind abwechselnde Kor-
perhaltungen zu ermaglichen. Die Arbeitsaufgabe soll so organisiert werden, dass die Beschaftigten
einen 8-Stunden-Tag in wechselnden Haltungs- und Bewegungspositionen verbringen.

Pro Arbeitsstunde sollen mindestens zwei bis vier bewusste Haltungswechsel erfolgen. Anzustreben
ist eine Arbeitsorganisation, die es ermdglicht, dass der Arbeitstag

» 50% sitzend  » 25% stehend » 25% in Bewegung

verbracht werden kann. Zahlreiche Tatigkeiten lassen sich mit einem dynamischen Wechsel vom
Sitzen zum Stehen verbinden. So bewirkt ein Telefongesprach im Stehen oder sogar im Gehen einen
Haltungs- und Belastungswechsel fir Kérper und Geist. Statt im Blrostuhl durch den Raum zu rollen,
sollten die Beschaftigten z. B. beim Ablegen von Dokumenten aufstehen.

Auf einen Blick:
» Abwechselnde Bewegung fordert die Gesundheit
» Der Wechsel zwischen stehender, sitzender und bewegter Arbeit ist gesund.
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Das SGA versteht sich auch als partnerschaft-
liches Instrument, um Ursachen- und Wirkungs-
zusammenhange beim Interview zu verstehen.
Manchmal kann es nitzlich sein, ganz simple
Anforderungen pragmatisch zu zeigen. So z.B.
mit einem Stock zu vermitteln, ob der Ricken
auch aufgerichtet ist.

2 Ergonomie des Sitzens

n Anweisung fiir die untersuchende Person: Wird einer der angegebenen Unterpunkte nicht
erfiillt, muss der Frageblock insgesamt mit ,,nein” gewertet werden.

Frage: Kann eine ergonomisch giinstige Sitzhaltung eingenommen werden?
Ist gewahrleistet, dass
» die FUlRe ganz auf dem Boden stehen kdnnen?
(Unterschenkel missen senkrecht stehen ohne Druck der Stuhlkante am hinteren Oberschenkel)
» zwischen Ober- und Unterschenkel mindestens ein 90°-Winkel besteht?
(90° oder ein groerer Winkel in Knie- und Hiftgelenken)
» die gesamte Sitzflache genutzt werden kann?
(Gleichmafsige Auslastung der gesamten Sitzflache, meist mit Benutzung der Rlckenlehne,
sofern diese vorhanden ist)
» die FU3e und Knie Platz haben?
(Mogliche Beinfreiheit flr Positionswechsel der Fifse und das Strecken der Knie)
» zwischen Oberschenkel und Tischkante Raum ist?
» die Kniekehlen nicht gedrickt werden?
(Kniekehlen stofsen nicht an die Kante des Sitzes.)
» ein Haltungswechsel méglich ist?
(Dynamisches Sitzen mit den daraus resultierenden Haltungs- und Belastungswechseln)
» Ober- und Unterarm einen 90°-Winkel bilden kénnen?
(Aufgerichtete Wirbelsaule, Schultern sind nicht hochgezogen)
» die Ruckenlehne bei Bewegungen nach hinten abstitzt?

Hinweis: Aufrechtes Sitzen mit Unterstiitzung der Rickenlehne verhindert den flr die Bandscheiben
schadlichen Rundriicken und sorgt fur eine gleichmafige Belastung der Riickenmuskulatur.
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SofortmafSnahmen am Arbeitsplatz
kénnen im Rahmen des Beobach-
tungsinterviews auch bedeuten, dass
der Interviewer zeigt, wie sich die
Arbeitshohe ermitteln lasst. Hier wird
die Arbeitshohe des Tisches bei sitzen-
der Tatigkeit vom Ellenbogen bis zum
Fullboden gemessen.

Mogliche Gesundheitschaden und Mangel

Nicht ergonomische und einengende Sitzhaltungen férdern Muskelverspannungen, Haltungsschaden
und Nervenkompressionen. \WWenn z. B. die vordere Sitzkante ins Bein druckt, kann es zu Schmerzen im
Bereich des Ischiasnervs bis hin zu duferlichen Irritationen wie z.B. Sensibilitatsstérungen kommen.
Eine weitere Folge von Bewegungsarmut ist die Fehlbelastung des Beckenbodens und die daraus re-
sultierenden Veranderung der Beckenstatik. Indirekt kann dies zu Inkontinenz fihren. Negativ verstar-
kend wirken geringe Flissigkeitsaufnahme und psychische Fehlbeanspruchung. Wenig beanspruchte
HUftgelenke fordern zudem die Entstehung von Osteoporose.

Gestaltungsempfehlungen

Dynamisch sitzen und die Arbeitsmittel (Tisch, Stuhl usw.) entsprechend einstellen. Den 8-Stunden-Tag
in 50 % Sitzen, 25 % Stehen und 25 % Bewegung mit 2 bis 4 Haltungswechseln pro Stunde einteilen.
Elektrisch hohenverstellbare Schreibtische ermadglichen genau diesen dynamischen Wechsel zwischen
Sitzen und Stehen und werden nachweislich eher genutzt als Stehpulte, auf denen das wichtigste
Arbeitsmittel in aller Regel nicht steht: der Computer. Dartber hinaus soll ausreichend Flissigkeit
aufgenommen sowie die Arbeit durch kleine Ubungssequenzen z.B. aus dem ,Belastungsstopp”
(Schmidt, 2002) unterbrochen werden.

Sofortmafinahmen
Wenn die Unterpunkte des ergonomischen Sitzens veranderbar sind, soll das nach der Beurteilung
sofort geschehen!

Auf einen Blick:

» aufrechtes Sitzen gelingt durch Anpassung des Stuhls und der Arbeitsflache
» entspannte Schultern sind anzustreben

» gute Sitzmdbel lassen unterschiedliche Sitzpositionen zu
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» Stehen

n Lassen Sie sich die Stehmdglichkeiten am Arbeitsplatz zeigen. Stellen Sie fest, ob an diesem
Arbeitsplatz eine Entlastungshaltung eingenommen werden kann.

3 Dauer des Stehens

Frage: Erfordert die Tatigkeit, dass der Beschéftigte ldnger als 20 Minuten

bei der Arbeit auf der gleichen Stelle stehen muss?

Beschaftige mlssen die Moglichkeit haben, beim Stehen von mehr als 20 Minuten pro Stunde die
FuBstellung (Unterstitzungsflache) zu verandern oder sich abzustltzen.

Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel

Wenn die Stehhaltung Uber einen langeren Zeitraum eingenommen werden muss, kann es zu einer zu
hohen Muskelaktivitat kommen, welche die Gelenke steif macht und die feinen Gleichgewichtsreakti-
onen unterdruckt. Dies drickt sich in minimalen Stellungsanderungen der Gelenke aus und insbeson-
dere auch in den Feinbewegungen der Wirbelsaule. Die Bewegung wird insgesamt vergrébert und die
Belastung an kritischen Stellen erhoht. Die Folge sind Verspannungsschmerzen der Muskulatur sowie
in hohem MafSse Bewegungseinschrankungen und Abnutzungen der passiven Strukturen insbesondere
in der Wirbelsaule, in den HUft-, Knie-, und FulSgelenken. AufSerdem verlieren Beschaftigte ihr 6kono-
misches Bewegungsverhalten. Venenprobleme im Sinne von Krampfadern etc. sind wahrscheinlich.
Es kdnnen Durchblutungsstérungen auftreten.

Gestaltungsempfehlungen

Die Arbeitsaufgabe und Arbeitsorganisation sollen so gestaltet werden, dass Beschaftigte 2- bis 4-mal
pro Stunde einen Haltungswechsel durchfihren kénnen. Eine Stehphase, d. h. Stehen ohne Haltungs-
wechsel, darf nicht langer als 20 Minuten dauern. Es empfiehlt sich, eine Stehhilfe zu benutzen.
Die Arbeitsaufgabe und -organisation sollen so verandert werden, dass Beschaftigte einen Teil ihrer
Arbeitsaufgabe mit Stehhilfe ausfihren kénnen. Der Pausenraumgestaltung muss ebenfalls Aufmerk-
samkeit geschenkt werden. Spatestens hier kann eine andere Kérperhaltung aktiv unterstutzt werden
(z.B.: Liege, ergonomischer Stuhl, Matte). Passive Unterstitzung ist moglich durch Stltzstrimpfe und
dampfende Bodenmatten zur Entlastung des Muskel-Skelett-Systems wahrend der Stehphasen.

Weitere Empfehlungen

» Im Stehen sind wechselnde Haltungen in Hift- und Kniegelenken zu provozieren, z.B. durch
Wippen auf den Zehenspitzen oder Abrollen der Fuf3e mit gebeugten Knien wie beim Skilaufen.

» Fur das Schuhwerk gelten als Grundregeln: Ein physiologisches FuSbett, niedrige Absatze,
atmungsaktives Obermaterial, eine abrollfahige Sohle und Bewegungsfreiheit fir die Zehen.

» Bei Neigung zu Muskelkrampfen sollte ein Arzt gefragt werden.

» Der Einsatz von elastischen Fumatten verhindert, dass sich durch einen zu harten Untergrund
die Belastung der Unterschenkelmuskulatur erhoht. Die zusatzlichen technischen Anforderungen,
wie Rutschhemmnis, Saurefestigkeit etc. sind zu berlicksichtigen.

Auf einen Blick:

» langes Stehen vermeiden

» trotz Stehen kleine FuBbewegungen wahrnehmen
» gutes Schuhwerk
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4 Ergonomie des Stehens

n Anweisung fiir die untersuchende Person: Wird einer der angegebenen Unterpunkte nicht
erfiillt, muss der Frageblock insgesamt mit ,nein” gewertet werden.

Frage: Ist ergonomisches Stehen moglich?
Ist gewahrleistet, dass
» die FURe fest und leicht auseinander auf dem Boden stehen kénnen?
(Beide FUle stehen maximal schulterbreit auseinander, vollstandig auf dem Boden —
die Person steht nicht mit durchgedrickten Knien und nicht auf den Zehenspitzen)
» die FUfSe in Schrittstellung stehen kdnnen?
(Beide FUlRe stehen nicht mehr als schrittweit auseinander mit der Bewegungsrichtung nach vorn)
oder
» die FUlRe im Thekenstand stehen kénnen?
(Ein FuR ist auf einem erhohten Tritt — Stufe/Vorrichtung an Maschine)
» die Knie leicht gebeugt werden kénnen?
» der FulSboden angemessen nachgibt?
(Die Unterstltzungsflache ist nicht starr, eventuell sind Arbeitsmatten vorhanden)
» Ober- und Unterarm einen 90°-Winkel bilden kénnen?
(Die Schultern sind nicht hochgezogen, die Unterarme liegen horizontal auf der Arbeitsflache)
» Sicherheitsschuhe getragen werden kdnnen, wenn die Tatigkeit es verlangt?
(Die Schuhe sind Sicherheitsschuhe nach vorgeschriebenen Normen, z.B.: DIN/EN/ISO.)
» dynamisches Stehen moglich ist?
(Vorhandene Arbeitsmittel, z. B. Stuhl, Stehhilfe, Theke usw., werden genutzt, um sich abzu-
stutzen. Person kann ihren Stand z. B. durch Schrittstellung/breitbeinig/schmalspurig usw.
verandern.)
» die Kopfhaltung moglichst aufrecht ist?

Mogliche Gesundheitsschiaden und Méngel

Das Stehen wird unergonomisch, wenn Uber einen langeren Zeitraum gestanden werden muss, ohne
dabei die Unterstitzungsflache zu verandern. Je kleiner zudem die Unterstitzungsflache ist, umso
groRer muss die Reaktion der Muskulatur auf eine Veranderung der Gelenkstellungen sein. Es kommt
haufig an der Wirbelsdule, den HUft-, Knie- und FuRRgelenken zu Muskelverspannungen und Fehl-
haltungen. Das Stehen mit durchgedriickten Knien verhindert eine gleichmafige Druckverteilung
auf Vorfufs und Ferse und setzt die Muskulatur auf der Vorderseite des Beines aufer Funktion. Eine
Fehlbeanspruchung der Bander in den Kniegelenken und eine gesundheitlich unzulangliche Kérper-

Wer richtig, also ergonomisch steht,
verandert seine FufShaltung oder stutzt
sich ab. Bei stehenden Berufen, wie
Tatigkeiten in der Konzerttechnik,
kénnen zusatzlich zum Stehen noch
Belastungen durch Schall auftreten.
Die Hohe des Schallpegels kann
mittels Schallpegelmessgerat ermittelt
werden.
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haltung sind die Folgen. Besteht die Standflache nicht aus nachgebenden, elastischen Bodenbeldgen,
werden HUft-, Knie- und Fufsgelenke Ubermafig beansprucht. Dadurch sind Muskelverspannungen
und -verkirzungen sowie Schmerzen im Bereich der FuBwurzelknochen und des Bandapparates des
FulRes moglich.

Gestaltungsempfehlungen

Das Stehen soll verandert werden (Sicherheitsschuhe/dampfende Einlagen/Arbeitsmatten usw.). Die
Unterstutzungsflache muss so haufig wie maéglich aktiv verandert werden (breitbeinig, schmalspurig,
Schrittstellung, Thekenstand usw.). Auch hier ist zu empfehlen, dass die Beschaftigten 2- bis 4-mal pro
Stunde einen Haltungswechsel durchfihren. Eine Stehphase darf nicht langer als 20 Minuten dauern.
Der Einsatz einer Stehhilfe ist in jedem Fall empfehlenswert. Erklarungen der Entlastungsstellungen
und ein Arbeitsplatztraining sollen angeboten werden, um das Verandern der Unterstlitzungsflache
unter strukturschonenden Gesichtspunkten zu erlernen.

Sofortmaflnahmen
Wenn die Unterpunkte des ergonomischen Stehens veranderbar sind, soll das sofort geschehen! Als
ersten Schritt zur Entlastung des Venensystems sollten die Beschaftigten lernen, den Fufs gut abzurol-
len, so viel wie moglich auf der Stelle zu treten, zu federn oder ihr Gewicht vom Vorfufs auf die Ferse
und zurlck zu rollen.

Auf einen Blick:
» bewegt stehen
» gedampftes Stehen

» Gehen

ﬂ Anmerkung: Die Angabe ist unabhdngig von der Gesamtarbeitszeit.
5 Gehen und Stehen

Frage: Erfordert die Tatigkeit, dass mehr als 4 Stunden der Arbeitszeit ununterbrochen
auf den Beinen verbracht werden muss?

Der Beschaftigte ist bei der Austbung seiner Tatigkeit Uberwiegend in Bewegung. Er steht nicht auf
einer Stelle und kann sich nicht setzen.

Mogliche Gesundheitsschaden und Méngel

Sind die Beschaftigten ununterbrochen in Bewegung, so sind das Muskel-Skelett- und das Herz-
Kreislauf-System dauerhaft durch das kérpereigene Gewicht tiberbeansprucht. Die Folge dieser Uber-
beanspruchungen sind Stérungen der funktionellen Bewegungsablaufe, Verschleifserscheinungen an
der Wirbelsaule, sowie den HUft-, Knie- und FuRgelenken. Chronische Schmerzen und eine einge-
schrankte Bewegungsfahigkeit sind moglich. Auch ist in diesem Fall das Herz-Kreislauf-System stark
gefordert, um den vendsen Rucktransport zu gewahrleisten. Wird dieses System Uberfordert, kommt
es zu Stoffwechselstdrungen. Es sammelt sich Wasser im Gewebe an, Fiise und Beine werden dick,
Odeme kénnen entstehen.
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Gestaltungsempfehlungen

Eine Entlastung des Muskel-Skelett-Systems gelingt durch Sitzpausen. Es empfiehlt sich, die Arbeit
so zu gestalten, dass Teiltatigkeiten, gleichméf3ig Uber den Arbeitstag verteilt, im Sitzen erledigt
werden kdnnen. Im Dienstleistungsbereich kénnen z.B. beratende Tatigkeiten im Sitzen ausgefuhrt
werden. Auch sind in diesem Bereich haufig Stehhilfen eine Losung zur Entlastung des Personals z. B.
an Informationstheken. AuRerdem kénnen Lasten durch Hebe- und Tragehilfen transportiert werden.
Empfehlenswert: Anlehnen und jede Form von Abstltzen nutzen!

Auf einen Blick:

» standiges Stehen und Gehen

» FiiBe und Beine bediirfen eines Ausgleichs
» Stehhilfen moglich

6 Transportieren

Frage: Kénnen zur Verfiigung stehende Transportmittel ergonomisch genutzt werden?
Transportmittel sind beispielsweise Lifter, Sackkarren, Scherenhubwagen, rollbare Arbeits- und Sor-
tiertische, Flurfordermittel. Sie erleichtern die Lastenhandhabung und vermindern die kérperliche
Anstrengung. Sie erfordern einen geschulten Umgang und ermdglichen den Bedienpersonen, die
Beanspruchung des Muskel-Skelett-Systems zu reduzieren. Diese Hilfsmittel beschleunigen und er-
leichtern den Transport — egal ob fir Menschen, Tiere oder Material. Die gangtypische Belastung
der Beine und der Wirbelsaule wird dadurch positiv beeinflusst. Eine zusatzliche Belastung durch das
Handhaben von Lasten kann dabei ausgeschlossen werden.

Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel

Werden Transporthilfen bei Hebe- und Tragevorgangen nicht genutzt, kommt es zu einer Uberbean-
spruchung des Muskel-Skelett-Systems. Es entstehen an den passiven Strukturen der Wirbelsaule und
an grofsen Gelenken, wie z. B. Schulter- und Huftgelenken, Arthrosen mit schmerzhaften Bewegungs-
einschrankungen. Die Arbeitsfahigkeit ist stark eingeschrankt. Ebenso ist eine Uberbeanspruchung
des passiven Bewegungsapparates gegeben, wenn Transportmittel nicht eingesetzt werden, sondern
eine einseitige Beanspruchung des Muskel-Skelett- Systems durch lang andauerndes, einseitiges Fort-
bewegen stattfindet.

Beim Handhaben von Lasten sind haufig Trans-
porttatigkeiten zu verrichten. Heben und Tragen,
Ziehen und Schieben gehdren als Tatigkeiten

zu den typischen korperlichen Anstrengungen.
Mittels SGA-Beobachtungsbogen kann grund-
satzlich erfasst werden, ob diese Tatigkeit haufig
vorkommt. Entscheidet der Interviewer, dass hier
nahere Betrachtungen notig sind, wird die An-
wendung der Leitmerkmalmethode empfohlen.
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Die Fortbewegung mit Fahrrad, Roller oder Gabelstapler hingegen verlangt neben der eigenen Kor-
perkoordination auch die gleichzeitige Handhabung des Fordermittels oder -fahrzeuges und stellt
somit eine korperliche und geistige Abwechslung dar.

Gleichwohl muss der Hinweis ausgesprochen werden, dass standige Verwendung von Transportmit-
teln, also einseitige Tatigkeiten, auch Risiken bergen. Deshalb ist von Fall zu Fall zu entscheiden, ob
der Einsatz von Transportmitteln angemessen ist. Denn ein standiges Nutzen von Transportmitteln
verandert die Beanspruchung der Muskulatur und des Bandapparates. Zusatzlich benétigen die Be-
schaftigten besondere kognitive Eigenschaften, weil sie verstarkt auf visuelle und akustische Umge-
bungseinflisse zu achten haben. Transportmittel bergen aufSerdem auch ein Unfallrisiko.

Gestaltungsempfehlungen
Die Arbeitsaufgabe muss so gestaltet sein, dass sie einen Wechsel in der Fortbewegung mit und ohne
Hilfsmittel erlaubt, um so unterschiedliche Muskelgruppen zu beanspruchen.

Auf einen Blick:

» Transporthilfen nutzen
» Arbeitstechnik

» korperliche Eignung

» Arbeitsmittel

7 Einsatz von Arbeitsmitteln

Frage: Stehen zum Ausiiben der Arbeit geeignete Arbeitsmittel zur Verfiigung?

Als Arbeitsmittel werden alle beweglichen und unbeweglichen technischen Elemente verstanden,
die erforderlich sind, eine Arbeitsaufgabe zu erfullen. Wesentliche Arbeitsmittel sind beispielsweise
Werkzeuge, Stellteile (Hebel, Schalter, Fufsstellteile wie z. B. Pedale), Tastaturen, Monitore, Maschinen,
Verbrauchsmaterialien und Werkstoffe.

Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel

Wenn die Arbeitsmittel nicht an die physischen und psychischen Voraussetzungen des arbeitenden
Menschen angepasst sind, kann es zu einer einseitigen Belastung des gesamten Skelett- und Bewe-
gungssystems kommen. Dabei stellen statische Haltungen eine Gesundheitsgefahr dar.

Gestaltungsempfehlungen

Es wird empfohlen, den Einsatz von Arbeitsmitteln hinsichtlich ihrer spezifischen Eignung zur Aus-
Ubung der geforderten Arbeit zu Uberprifen. Weiterhin ist zu prifen, ob die Arbeitsmittel anthropo-
metrisch — also flr die Kérpermafse der Bedienperson angepasst bzw. anpassbar — sind. Die Beschaf-
tigten mussen im Umgang mit den Arbeitsmitteln so gut geschult werden, dass sie im Gebrauch einen
deutlichen Nutzen und Sinn erkennen. Diese Schulung soll in einem Arbeitsplatztraining enthalten sein
und den Umgang mit dem Arbeitsmittel so vermitteln, dass der Gebrauch zur Selbstverstandlichkeit
wird. Ergonomische Produkte tragen beispielsweise das GUtesiegel der Aktion Gesunder Rucken.
www.agr-ev.de
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Spezialisten wie z.B. ErgoPhysConsults
kénnen besondere Belastungssituati-
onen analysieren und Empfehlungen
flr Verbesserungen wie hier eine
Sitz-Stehdynamik aussprechen. Das
Arbeitsmittel sollte auf die jeweilige
individuelle Sitz- oder Steharbeitsh6he
einstellbar sein.

Auf einen Blick:
> geeignete Arbeitsmittel funktionieren und sind parat
» ergonomische Produkte erlauben einen 6konomischen Kérpereinsatz

Frage: Unterstiitzt die Benutzung der Arbeitsmittel eine gesunde Kérperhaltung?
Arbeitsmittel missen die ergonomische Haltung der Bedienperson bei der Ausiibung ihrer Arbeit un-
terstutzen. Sie fordern eine funktionelle, entspannte Kérperhaltung. Eine unangemessene Belastung
des Muskel-Skelett-Systems wird durch sie verhindert bzw. reduziert. Somit wird die Ausfihrung der
Teiltatigkeit erleichtert.

Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel

Eine ungunstige Belastung des Muskel-Skelett-Systems entsteht durch ein der Arbeitsaufgabe nicht
entsprechendes und unergonomisches Arbeitsmittel. Es kommt zu einer erhéhten Belastung des
gesamten Muskel-Skelett-Systems.

Gestaltungsempfehlungen

Es soll geprift werden, ob ergonomische Arbeitsmittel die Haltung bei der Ausiibung der Arbeit
ermaglichen. Diese Mittel sollen so gestaltet sein, dass sie funktionell und ergonomisch unterstiitzen
und die Arbeit erleichtern. Defekte oder unergonomische Arbeitsmittel missen fachkundig Uberpruft
und gegebenenfalls ersetzt werden. Das jeweilige Arbeitsmittel soll am Arbeitsplatz erst dann einge-
setzt werden, wenn eine Einweisung und Schulung erfolgt ist. Fir die Beschaftigten muss der Vorteil
des Gebrauchs nachvollziehbar sein.

Auf einen Blick:
> Arbeitsmittel sind kérpergerecht und gebrauchstauglich gestaltet

8 Haltung

Frage: Unterstiitzt die Benutzung der Arbeitsmittel eine gesunde Kérperhaltung?
Arbeitsmittel, welche die ergonomische Haltung der Bedienperson bei der Austibung ihrer Arbeit un-
terstutzen, mussen so beschaffen sein, dass sie eine funktionelle, entspannte Kérperhaltung férdern,
eine unangemessene Belastung des Muskel-Skelett-Apparates verhindern bzw. reduzieren und die
Ausflihrung der Teiltatigkeit erleichtern.
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Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel

Eine ungunstige Belastung des Muskel-Skelett-Apparates entsteht durch ein der Arbeitsaufgabe nicht
entsprechendes oder unergonomisches Arbeitsmittel (unergonomisch geformter Blrostuhl/ zu hohe
Arbeitsflache/ usw.). Es kommt zu einer erhdhten Belastung des gesamten Muskel-Skelett-Systems.

Gestaltungsempfehlungen

Es soll geprift werden, ob durch den Einsatz von Hilfsmitteln die ergonomische Haltung bei der
Ausubung der Arbeit unterstltzt werden kann. Die Arbeitsmittel sollen so gestaltet sein, dass sie
den Muskel-Skelett-Apparat funktionell und ergonomisch unterstiitzen und die Arbeit erleichtern.
Defekte oder unergonomische Arbeitsmittel missen fachkundig Gberprift und gegebenenfalls ersetzt
werden. Das Hilfsmittel soll am Arbeitsplatz erst dann eingesetzt werden, wenn eine Einweisung
und Schulung erfolgt ist. Fir die Beschaftigten muss der Vorteil des Gebrauchs nachvollziehbar sein.

Auf einen Blick:

» Arbeitsmittel mit gutem Griff

» Saubere Arbeitsmittel

» Fiir die Aufgabe angemessenes Werkzeug
» Ergonomische Hilfsmittel

9 Durchfiihrung

Frage: Funktionieren die Arbeitsmittel, um die Teiltatigkeiten stérungsfrei ausfithren zu
konnen?

Arbeitsmittel, die bei der untersuchten Teiltatigkeit genutzt werden, mussen ergonomisch gestaltet
sein. Sie sollen dem Beschaftigten die Ausflihrung der Arbeit erleichtern. Eine zusatzliche Belastung
durch Fehlfunktionen bedeutet weiteren Stress, der eine effiziente Aufgabenerfillung erschwert.
Fehlerhafte Arbeitsmittel, z. B. stumpfe Bohrer, ungenaue Messinstrumente, abgenutzte oder ver-
dreckte Werkzeuge erfordern hingegen zusatzlichen (Kraft-) Aufwand oder zwingen zur Einnahme
einer Zwangshaltung, um die Arbeit erledigen zu kénnen.

Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel
Maoglich sind korperliche Verletzungen bei abrutschenden oder durchrutschenden Werkzeugen. Die
Angst vor Verletzungsgefahr fuhrt zu Arger und Frustation und vermindert die Konzentration.

Gestaltungsempfehlungen

Es soll vor Arbeitsaufnahme gepriift werden, ob die Arbeitsmittel in einem einwandfreien Zustand
sind. Die Beschaftigten sollen vor dem Einsatz des Arbeitsmittels in dessen Gebrauch gut geschult
sein (Arbeitsplatztraining). Sie benutzen das Arbeitsmittel fur die vorgesehene Aufgabe und binden es
in funktionelle Bewegungsablaufe 6konomisch ein. Ein hochwertiges, funktionierendes Arbeitsmittel
fordert zudem eine positive Arbeitseinstellung.

Auf einen Blick:
»> alle Werkzeuge und Materialien sind funktionsfahig und benutzbar
» die Arbeitsmittel unterstiitzen die Ausfithrung der Arbeit




Der Wissensspeicher — B) Physische Belastung

Arbeitsmittel kénnen unterschiedlich
gestaltet sein, um einen bestimmten
Griff zu provozieren. Der Prazisions-
griff ist wichtig flr feinmotorische
Tatigkeiten. Hier wird der Prazisions-
griff fur die Tatigkeit in der Zahnkunde
demonstriert.

10 Mechanische Schwingungen/Vibrationen

Frage: Uberschreitet die tagliche Schwingungsbelastung vier Stunden?
» Handarmschwingungen (z. B. durch Bohrer)
» Ganzkorperschwingungen (z.B. Fahren im LKW)

Schwingungen oder Vibrationen treten dann auf, wenn Maschinen sich in sehr kurzen Zeitabstanden
so bewegen, dass die hierbei entwickelte Energie auf den Menschen Ubertragen wird, der unmittelbar
mit den Maschinen zu tun hat.

Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel

Durch Schwingungen kénnen akute Wirkungen auftreten, die chronische Erkrankungen ausldsen. Die
akuten Wirkungen entstehen dadurch, dass die Schwingungen auf verschiedene Kérperteile Gber-
tragen werden. Diese fangen dann an ,mitzuschwingen”. Die Folge ist die Verschlechterung des
allgemeinen Wohlbefindens, Schmerzen, langsamere Reflexe, erhdhte Unfallgefahr und die Beein-
trachtigung der Leistungsbefahigung. Entscheidend hierbei sind die Dauer und die Art der Einwirkung
von Schwingungen auf den Korper. Haufige Mangel sind unergonomische Arbeitsmittel, welche
die Schwingungen direkt Ubertragen bzw. in den Korper einleiten, z.B. LKW ohne ein entkoppeltes
Fahrerhaus. Aber auch ungefederte Gabelstapler leiten die Schwingungen beim Fahren auf holprigen
Wegen und unebenem Gelande sowie bei hohen Geschwindigkeiten in den Korper. Weitere unergo-
nomische Arbeitsmittel, welche die Schwingungen direkt in den Kérper der Bedienperson tUbertragen,
sind Ruttelplatten und Bodenverdichter.

Gestaltungsempfehlungen

Mechanische Schwingungen lassen sich durch verhaltnispraventive Mafsnahmen reduzieren. Bei Fahr-
zeugen kann dies durch geeignete Fahrersitze und Lenkrader, durch Verbessern des Fahrweges mit
moglichst geringen Unebenheiten und durch eine schwingungsdampfende Aufhangung des Fahrer-
hauses erfolgen.

Bei Arbeitsmitteln, die mit der Hand gehalten und geflihrt werden, sind Werkzeuge mit geringerer
Vibrationsfahigkeit vorzuziehen. Die Trennung des Menschen von der Maschine —z.B. durch fernge-
steuerte Rittelplatte — stellt eine Losung dar, um Hand-Armschwingungen sogar ganz zu vermeiden.
Falls solche Loésungen nicht durchfihrbar sind, ist der Einsatz von Antivibrationshandschuhen eine
Alternative, aber nicht die erste Wahl.

Gibt es keine technische Ldsung, sind organisatorische Mafsnahmen erforderlich, um die Expositions-
zeit zu vermindern. Geeignete organisatorische MafSnahmen sind z. B. Jobrotation, vermehrte Pausen
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oder Arbeitsunterbrechungen. Zur Ermittlung der Schwingungsbelastung gibt es Skalen, in denen die
Expositionszeiten abgelesen werden kénnen. Zu empfehlen sind jedoch genauere Messmethoden.
Unterstutzung bietet z. B. KarLA, der Katalog reprasentativer Larm- und Vibrationsdaten am Arbeits-
platz. KarLA ist entwickelt worden vom Landesinstitut fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin Potsdam:
http://las-bb.de/karla/

Auf einen Blick:

» Hand-Arm-Schwingungen sind schmerzhaft fiir die Gelenke
» Ganzkorperschwingungen schadigen den gesamten Kdrper
» hohe und langanhaltende Schwingungen sind zu vermeiden.

P Lastenhandhabung

11 Tatigkeit mit Lastenhandhabung

Frage: Werden wahrend der Arbeitszeit mehr als vier Stunden Lasten bewegt?

Zu Lasten zahlen Gegenstande, FlUssigkeiten, Pflanzen, Tiere und Menschen. Das Gewicht spielt
eine untergeordnete Rolle. Eine Tatigkeit mit Lastenhandhabung kann in den unterschiedlichsten
Kérperhaltungen und unter verschiedensten Rahmenbedingungen erfolgen. Um eine Aussage Uber
die Lastenhandhabung und die zu beurteilende Tatigkeit machen zu kénnen, sollten die Leitmerkmal-
methoden eingesetzt werden. Die Leitmerkmalmethoden sind Verfahren zur Gefahrdungsbeurteilung
bei der Handhabung von Lasten. Sie beziehen sich auf das Heben und Tragen, auf die manuellen
Arbeitsprozesse und auf das Ziehen und Schieben von Lasten.

Die drei Leitmerkmalmethoden erlauben eine Einschatzung maéglicher Folgen flr gesunde Beschaf-
tigte. Vermindert belastbare Personen sind hingegen Beschaftigte, die alter als 40 oder jlinger als 21
Jahre sind sowie ,Neulinge” im Beruf oder durch Erkrankungen leistungsgeminderte Personen.

Nur in Bezug auf beschaftigte schwangere Frauen und Jugendliche sind Grenzwerten von Lasten
besondere Aufmerksamkeit zu schenken (siehe Mutterschutz- und Jugendarbeitsschutzgesetz).
Grundsatzlich gilt, dass bei der Risikoermittlung die individuelle Leistungsbefahigung, die Haufigkeit,
die Dauer der Belastung sowie die Art der Handhabung (Kérperhaltung, Bewegungsablauf) von be-
sonderer Bedeutung sind. Dies ist auch bei Betrachtung von Grenzlasten zu respektieren: Die Leit-
merkmalmethoden betrachten die Risiken bei der Handhabung von Lasten ganzheitlich. Ausgehend
von gesunden Beschaftigten bieten diese Methoden eine Orientierung, um Risiken zu ermitteln, zu
bewerten und Verbesserungen abzuleiten.

Abgesehen vom Gewicht spielt die Haufigkeit und die Dauer der Handhabung der Last beim Halten,
Tragen und Umsetzen eine Rolle. Die Korperhaltung bei der Lastenhandhabung wird als weiterer
Faktor mit einbezogen, z.B. vorgeneigte Haltung, Verdrehung oder Arbeiten im Knien. Die vierte Kom-
ponente bei der Bewertung des Risikos bei der Lastenhandhabung sind die Ausfihrungsbedingungen
am Arbeitsplatz wie z. B. Bodenbeschaffenheit und Aktionsraum.
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n Anweisung fiir die untersuchende Person: Verwenden Sie die Leitmerkmalmethoden!

Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel

Es kann zu Fehl- und/oder Uberbelastungen des Muskel-Skelett-Systems und der dazugehorigen
Gelenke, Sehnen und Bander kommen. Auf den Schulterglrtel kdnnen sich anstrengende Lastenhand-
habungen schmerzhaft auswirken. Speziell fir Frauen beeintrachtigt schweres Heben den Becken-
boden. Schwere Folgen der falschen Lastenhandhabung sind unter anderem Bandscheibenvorfélle
und Gewebebriche.

Gestaltungsempfehlungen

Die Last muss an die individuelle Belastbarkeit des Beschaftigten angepasst sein. Besonders bei Ta-
tigkeiten, die nach den Leitmerkmalmethoden im Bereich einer ,wesentlich erhdhten Belastung”
oder ,hohen Belastung” liegen, muss die Belastbarkeit der Beschaftigten grundlich geprift werden.
Hebehilfen und Flurférderzeuge sind, wenn vorhanden, einzusetzen. Die Bedienperson muss von
Fachpersonal unterwiesen werden, bei Bedarf mit entsprechendem Arbeitstechniktraining, in diesem
Fall Blck- und Hebetechniktraining. Die Arbeitsplatze und die Arbeitsumgebung sollen so gestaltet
sein, dass die Beschaftigten in der Ausfihrung des Lastenbewegens nicht behindert werden. An die
personliche Schutzausrustung, insbesondere geeignetes Schuhwerk, ist zu denken. Die Erhol- und
Ruhezeiten sind einzuhalten. Diese Zeiten richten sich nach der Schwere der Tatigkeit. Sie sind im
Einzelfall durch betriebliche Vereinbarungen zu regeln.

Weitere Informationen

Leitmerkmalmethoden Heben und Tragen, Ziehen und Schieben,
Manuelle Arbeitsprozesse (Steinberg et al., 2000/2007)
www.baua.de

oder siehe im INQA-Ruckenkompass unter ,Methodeninventar":
www.rueckenkompass.de

Die Beobachtungsinterviewerin
bespricht mit einer Mitarbeiterin im
Vertrieb die Leitmerkmalmethode. Der
Einsatz der drei Leitmerkmalmethoden
erlaubt eine Einschatzung der Gefahr-
dung und ihrer potenziellen Folgen fr
gesunde Beschaftigte.
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P Repetitive Tatigkeit

12 Wiederkehrende Bewegungen

Frage: Werden langer als 20 Minuten ohne Unterbrechung gleich bleibende Bewegun-
gen ausgefiihrt?

Die Handhabung von Kleinteilen fordert der ausfuhrenden Person hohe Konzentration, Zielgenauig-
keit und Koordination ab. Die kleinen exakten Bewegungen sind fir die Augen anstrengend (Feinak-
kommodation). Grobmotorische Arbeit besteht hingegen zum groften Teil aus Lastenhandhabung.

Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel

Tatigkeiten im feinmotorischen Bereich setzen haufig eine ruhige und starre Sitz- oder Stehhaltung
voraus. Die standig gleiche Haltung birgt die Gefahr der einseitigen Belastung und der entsprechen-
den Beschwerden im Wirbelsdulen- und Schultergirtelbereich. Bei Nichteinhaltung von Erhol- und
Ruhepausen kann es zu Konzentrationsmangel und Beeintrachtigung des Sehvermdgens kommen. Bei
grobmotorischer Arbeit wird der Beschaftigte hauptsachlich mit Gewicht belastet.

Gestaltungsempfehlung
Ein Wechsel zwischen fein- und grobmotorischer Arbeit mit entsprechendem Positionswechsel ist vor-
teilhaft. Auch hier gilt die Aufteilung der Arbeitszeit in 50 % Sitzen, 25 % Stehen und 25 % Bewegung
mit 2 bis 4 Haltungswechseln pro Stunde als besonders erstrebenswert. Kleine Ubungssequenzen und
Ausgleichsubungen flr den gesamten Oberkorper einschliefSlich der Augen dienen der Erholung und
fordern die Konzentration.

Auf einen Blick:
» gleich bleibende Bewegungen sind schadigend
» Bewegungswechsel trainieren das Muskel-Skelett-System

» Ergonomie

H Anweisung fiir untersuchende Person: Wird einer der angegebenen Unterpunkte nicht erfiillt,
muss der Frageblock insgesamt mit ,nein” gewertet werden.

13 Bewegungsausmafd

Frage: Kann man sich im Arbeitsbereich frei bewegen?
Konnen die Beschaftigten

» ohne anzustofRen arbeiten?

» ihre Arme nach allen Seiten ausstrecken?

Der Wirkraum ist der Mindestbewegungsraum des Menschen und seiner Gliedmafen bei der jewei-
ligen Arbeit. Dieser Raumbedarf ist zu gewahrleisten.
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Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel
Wird der Raumbedarf der arbeitenden Person nicht eingehalten, kommt es zu ermtdenden und damit
gesundheitsgefahrdenden Kérperhaltungen (siehe Sitzen und Stehen).

Gestaltungsempfehlungen
Der Raumbedarf muss dem Menschen und der Arbeitsaufgabe angepasst sein.

Auf einen Blick:
> der Arbeitsplatz ist ausreichend grof§
> die Arbeitsstatte erlaubt einen angenehmen Bewegungsradius

Betrachtung von unterschiedlichen Angaben zu empfohlenen Héhen-Tiefen-Breiten von Mdbeln und
Verkehrswegen.

Quelle: RichtmaRe fur den Raumbedarf, BGI 523
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14 Korpernahes Arbeiten

Frage: Lassen sich die Aufgaben korpernah erledigen?
» Die Arbeit Iasst sich im 1. und 2. Greifraum verrichten.

» Verdrehungen des Korpers sind ausgeschlossen.

» Es besteht keine einseitige Korperhaltung.

Der Umfang des Greifraumes ist abhangig von der Lange der Gliedmal3en, ihren Bewegungsmdg-
lichkeiten sowie Korperhaltung und Korperstellung der arbeitenden Person. Der Greifraum wird in
3 Zonen unterteilt. Der erste Greifraum ist der kleine Bereich direkt vor dem Koérper, der mit rechtwink-
lig angezogenen Armen mit den Handen nach innen bedient wird. Die anderen Greifraume bewegen
sich vom Korper weg. Siehe Abbildung ,,Greifraum”:

Der Greifraum
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Quelle: Kleine ergonomische Datensammlung, 2008

Wer kdrpernah arbeiten kann, belastet das Muskel-Skelett-System gleichmaRig. Je naher am Korper
gearbeitet wird, desto weniger wirken schadigende Hebelkréfte. Grundsatzlich ist deshalb ein kor-
pernahes Arbeiten sinnvoll, zumal dadurch Energie gespart wird. Greifbewegungen aufRerhalb der
Korperachse, dies beginnt schon im 3. Greifraum, sind zu vermeiden.

Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel

Korperfernes Arbeiten bewirkt eine einseitige Belastung des Muskel-Skelett-Systems. Muskeln, Seh-
nen, Bander kdnnen verklrzen. Verklrzte Muskeln fihren beispielsweise zu einer eingeschrankten
Mobilitat. Kraft kann nicht mehr so glinstig ausgelbt werden, weil ein verklrzter Muskel, der hierfir
beispielsweise erforderlich ware, schmerzt. Sind Muskeln verkirzt, zu sehr gedehnt oder fehlt die
Kraft, wird automatisch die Reaktionsfahigkeit herabgesetzt.

Gestaltungsempfehlungen
Montage-, Bildschirmarbeit- oder sonstige Arbeitsbereiche sind so auszulegen, dass feinmotorische
Tatigkeiten immer im 1. Greifraum ausgefiihrt werden konnen. Dazu muss lediglich genug Flache zur
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Verfligung stehen. Es wird vermieden, dass Arbeitsmittel, wie beispielsweise Montageteile, nur mit
langem Arm gegriffen werden kénnen. Dazu sind Arbeitsplatzeinrichtungen sinnvoll, die ein leichtes
Greifen und Entnehmen von Komponenten z.B. auch auf mehreren Ebenen ermdglichen. Organisa-
torisch sind Arbeitsablaufe anzupassen, damit kdrpernahes Arbeiten moglich ist.

Auf einen Blick:

> es kann mittig direkt vor dem Kérper gearbeitet werden
> lange Hebel werden vermieden

> Arbeitsmittel liegen direkt im Greifraum

Am Beispiel der Waschemangel ist
gut sichtbar, wie sich korpernahes
Arbeiten verandert. Wenn das Hand-
tuch ganz durchgezogen ist, ist die
Beschaftigte weit zurtickgelehnt.

15 Arbeitshohen

Frage: Sind die Arbeitshéhen so angepasst, dass aufrecht gearbeitet werden kann?
Die Beschaftigten haben die Méglichkeit, sich bei der Arbeit aufzurichten, so dass der Kopf, das Be-
cken, die Wirbels&ule und der Schultergurtel aufrecht sind (physiologische Form).

Mogliche Gesundheitsschiaden und Méngel

Da die Menschen sich trotz unterschiedlicher Kérpermale den am Arbeitsplatz herrschenden Bedin-
gungen anpassen (mussen), kommt es zu Fehlstellungen des Muskel-Skelett-Systems. Um das Thema
Arbeitshdhen zu veranschaulichen, werden im Folgenden zwei Szenarien geschildert:

Erstes Szenario:

Beugt sich der grofse Mitarbeiter an einem Tisch von 72 cm Hohe nach vorn, um seinen Job zu erle-
digen, passiert Folgendes:

» der vordere Teil der Bandscheiben wird ibermaRig belastet

» die Rickenmuskeln werden Uberdehnt

» die Brustmuskulatur verkirzt

» der Kopf fallt nach vorn

Damit ist die Wirbelsaule standig in einer Fehlstellung.

Zweites Szenario:

Die kleine Mitarbeiterin reckt sich im Stehen, um die Arbeit zu erledigen. Es passiert Folgendes:
» Die Muskulatur verkrampft

» Bander und ggf. Gelenke werden UbermalSig gestreckt
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Es kbnnen schmerzhafte Verspannungen im Schulterglrtel- und Lendenwirbelsdulenbereich auftreten.
Mogliche Gesundheitsschaden in beiden Szenarien sind degenerative Veranderungen und Erkran-
kungen, Schmerzen und eine Einschrankung der Beweglichkeit. Falsche Arbeitshéhen vermindern die
Leistungsfahigkeit. Insgesamt leidet das Wohlbefinden.

Gestaltungsempfehlungen

Bei leichten Tatigkeiten wie PC-Arbeit, Sortieren von Unterlagen, feinmotorische, leichte Montage-
arbeiten soll zwischen Unter- und Oberarm ein 90°-Winkel angestrebt werden. Die Schultern sind
entspannt.

Entscheidend fur die aufrechte Haltung wahrend der Arbeit ist die optimale, individuelle Anpassung
der Arbeitshdhe an die momentan arbeitende Person. Ein Beschaftigter mit einem langen Ricken
braucht eine hohere Tischplatte als eine Beschaftigte mit einer kurzen Oberkérperlange. Ein Mensch
mit langen Beinen muss auf seinem Stuhl hoher sitzen als ein Mensch mit kurzen Beinen. Arbeits-
hohen sind abhangig vom zu bearbeitenden Werkstlck, dem erforderlichen Krafteinsatz und den
Korpermalfen der beschaftigten Person.

Auf einen Blick:
» die Arbeitshéhe ist auf die KdrpermafSe angepasst
» Beschaftigte konnen ohne schmerzhafte Zwangshaltung arbeiten

Bildschirmarbeit wird richtig anstren-
gend, wenn die Tischhohe nicht richtig
eingestellt ist. Wie hier muss der

Kopf weit nach vorn geneigt oder der
Rucken rund gemacht werden, um am
Schreibtisch arbeiten zu konnen.
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C) Psychische Belastung

Psychische Belastung ist nach DIN ISO 10075-1 ein neutraler Begriff. Er beschreibt die Gesamtheit aller
erfassbaren Einflisse, die von aufsen auf die Menschen zukommen und psychisch auf sie einwirken.
Psychische Belastung kann sowohl positive als auch negative Auswirkungen auf die Menschen und
ihre Arbeitsleistung haben. Sie wirkt positiv, wenn ein Gleichgewicht zwischen der Einwirkung von
aufden und den individuellen Leistungsvoraussetzungen und Ressourcen des Menschen besteht. Nega-
tiv wirkt sie, wenn dieses Gleichgewicht nicht gegeben ist. Dies ist beispielsweise bei der Unter- oder
Uberforderung von Personen der Fall. Es handelt sich in beiden Fallen um Fehlbeanspruchungen. Die
unmittelbare Auswirkung der psychischen Belastung auf das Individuum wird als psychische Bean-
spruchung bezeichnet.

Formen kurzfristiger Beanspruchungsfolgen

Ermiidung: Zustand einer beeintrachtigten psychischen und kérperlichen Funktionstuchtigkeit, welche
zu einer Abnahme der Konzentration und allgemeiner Leistungsminderung fuhrt. Koérperliche Symp-
tome sind Pulsbeschleunigung und flache Atmung. Ein gut gestaltetes Pausensystem kann Ermidung
vorbeugen und diese reduzieren.

Monotonie: Zustand herabgesetzter Aktiviertheit, der bei gleichformigen und wiederkehrenden Hand-
lungen entstehen kann, durch welche die Beschaftigten qualitativ unterfordert sind. Monotonieerle-
ben geht einher mit Leistungsabfall und Leistungsschwankungen. Monotonie verschwindet sofort bei
Tatigkeitswechsel oder Anreicherung der Tatigkeit durch weitere Aufgaben.

Psychische Sattigung: Zustand der nervds-unruhevollen Ablehnung einer Tatigkeit, der einhergeht mit
negativen Emotionen gegeniber der Situation. Psychische Sattigung kann ausgeldst werden durch
einfoérmige Tatigkeiten und wiederkehrende Behinderungen des Arbeitsablaufs. Eine abwechslungs-
reiche Gestaltung von Tatigkeiten und die Mdglichkeit, einen Sinn in der Arbeit zu erkennen, zum
Beispiel durch die Integration der Tatigkeit in den Gesamtkontext einer Firma, konnen psychischer
Sattigung vorbeugen.

Psychische Belastung und Beanspruchungsfolgen

Psychische Belastungen

Merkmale:
— der Arbeitsaufgabe
— der Arbeitsorganisation

Folgen der Beanspruchung

Anregungskrafte
(Aufwarmeffekte, Aktivierung),

Beeintrachtigende Effekte

(z.B. psychische Ermiidung,
Monotonie, psychische Sattigung,
herabgesetzte Wachsamkeit)

— des sozialen Systems

Physikalische Bedingungen
Gesellschaftliche Faktoren

Psychische Beanspruchung

Person

Motivation, Bewaltigungsstrategien, Fahigkeiten, Fertigkeiten,
Alter, Gesundheit, aktuelle Verfassung, aktuelle Aktivierung
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P Arbeitstatigkeit

1 Aufgabenvielfalt und -abwechslung

Frage: Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass mindestens zwei verschiedenartige Teiltatigkei-
ten mit unterschiedlichen Anforderungen ausgefiihrt werden kéonnen?

Die Aufgabenvielfalt soll den Einsatz unterschiedlicher Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse er-
moglichen und ist durch eine Kombination von Aufgaben bzw. Teilaufgaben erreichbar. Die Arbeit
ist optimal gestaltet, wenn sie vielfaltige Arbeitsaufgaben mit unterschiedlichen Anforderungen, z. B.
Problemldse- und Routineaufgaben, Aufgaben mit oder ohne Bildschirmbenutzung, beinhaltet. Die
Gefahr des Verlernens von Ausbildungs-/Qualifizierungsinhalten wird dadurch reduziert. Eine geistige
und korperliche Weiterentwicklung gewahrleistet, dass Beschaftigte auf veranderte Rahmenbedin-
gungen flexibel reagieren. Die Weiterentwicklung von Fahigkeiten ist ein standiger Auftrag der Per-
sonalentwicklung.

Mogliche auftretende Mangel

Die Erfullung standig gleichartiger Aufgaben birgt in sich die Gefahr einseitiger Belastung von Bewe-
gungsapparat und Sinnesorganen und fuhrt haufig zu korperlichen Beschwerden. Das gilt nicht nur far
Tatigkeiten in der Produktion. Besonders bei einseitiger Bildschirmarbeit kommt es zu einem starken
Anstieg von Schmerzen im Rucken-, Schulter-, Nackenbereich und zu Augen- und Sehbeschwerden.
Bei nahezu allen Beschaftigten, auch bei angelernten Hilfskraften, kann es zu Monotonieeffekten,
nachlassender Aufmerksamkeit, erhohter Fehlerhaufigkeit und verringertem Arbeitsinteresse sowie
vermindertem Qualitatsbewusstsein, kommen.

Gestaltungsempfehlungen

Die Arbeitsaufgaben sollen den Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie der Qualifikation der Beschaftig-
ten entsprechen. Gunstig ist eine Mischung von geistig fordernden Aufgaben und Routineaufgaben,
welche das Risiko psychischer Ermudung herabsetzt. Die Méglichkeit von Haltungs- und Bewegungs-
wechsel beugt negativem Stresserleben vor. Das Konzept der ,Mischarbeit”, d.h. der Beschaftigte
kann taglich oder mindestens mehrmals wochentlich Aufgaben mit unterschiedlichen kérperlichen
und geistigen Anforderungen ausflhren, hat sich in diesem Zusammenhang bewahrt. Die Kombina-
tion verschiedener Tatigkeiten mit unterschiedlichen Anforderungen stellt eine wesentliche Verbes-
serung der Arbeitsaufgaben der einzelnen, arbeitenden Person dar. Eine Ausdehnung des urspringli-
chen Aufgabenumfanges durch Kombination von Tatigkeiten mit ahnlichem Anforderungsniveau wirkt
sich als Form der Aufgabenerweiterung positiv auf die betrieblichen Prozesse aus. Ebenso entsteht
durch regelmafigen Wechsel anforderungsahnlicher Tatigkeiten zwischen verschiedenen Personen
eine abwechslungsreichere Tatigkeit. Die Einfihrung von Gruppenarbeitskonzepten bedarf jedoch
einer griindlichen Vorbereitung und sollte durch Experten begleitet werden.

Auf einen Blick:

» Komplexe Aufgaben zuweisen (alle Fertigkeiten und Fahigkeiten der Beschaftigten
kommen zum Einsatz)

» Arbeitsaufgaben mischen und anreichern durch Kombination unterschiedlicher Tatigkeiten
mit dhnlichem oder auch unterschiedlichem Anforderungsniveau

» Uberpriifen der Méglichkeit von Gruppenarbeit

» Qualifizierung




Der Wissensspeicher — C) Psychische Belastung 55

Wenn Aufgaben vielfaltig und ab-
wechslungsreich sind, sinkt das Risiko
psychischer Ermudung. Musikalische
Arbeit, z.B. das Komponieren, ist
selten von Monotonie gepragt.

2 Arbeitsintensitat

Frage: Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass die geforderte Qualitit termingerecht geleistet
werden kann?

Wenn das Arbeitsvolumen zu grof3 ist, kann es nicht mehr bewaltigt werden (Grund: z. B. Zeitmangel
etc.). Die Folge ist dann Uberforderung mit Konsequenzen fir die Gesundheit und Leistungsfahigkeit.

Mogliche auftretende Mangel

» Mengenvorgaben werden unterschritten. Es kommt haufig zu Fehlern und zum Umgehen von
Sicherheitsbestimmungen, um Zeit zu sparen.

» Langfristig anhaltende hohe Beanspruchungszustande kénnen zu Erschopfung, Krankheit und
einem Gefuhl der Hilflosigkeit fihren.

Gestaltungsempfehlungen

Vorgegebene Termine und Zeitumfange mussen realistisch geplant werden. Die Komplexitat des
Arbeitsauftrages und die Auftragsmenge mussen Berlcksichtigung bei der Planung von zeitlichen
Parametern finden. Organisatorische Regelungen, wie die Schaffung stérungsfreier Arbeitszeiten, die
genaue Festlegung der zeitlichen Bearbeitungsdauer, die Optimierung der qualifikationsgerechten Zu-
ordnung von Personen zu Auftragen sowie die Gewahrung von Handlungsspielraumen, unterstiitzen
die Einhaltung von Termin- und Qualitatsvorgaben.

Auf einen Blick:
» realistische Terminplanung — Zeitpuffer einbauen

3 Ganzheitlichkeit der Tatigkeit

Frage: Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass neben der reinen Ausfithrung der Tatigkeit
zusatzlich wenigstens

» vorbereitet oder

» koordiniert oder

» das Ergebnis gepruft werden kann?
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Eine vollstandige Aufgabe beinhaltet neben der Aufgabenausfihrung auch das Vor- und Nachberei-
ten, das Organisieren (Koordination, Abstimmen mit anderen Beschaftigten) sowie das selbststandige
Kontrollieren der Arbeitsergebnisse.

Mogliche auftretende Mangel

Unvollstandige Aufgaben resultieren aus stark arbeitsteiligen Arbeitsprozessen. Sie flhren meist zu
einer langen Bearbeitungsdauer, Informationsverlusten und Wartezeiten bei Stérungen im Arbeitsab-
lauf. BUrokratisierung sowie starre Verwaltungs- und Hierarchiestrukturen sind die Folge.

Die Bedeutung und der Stellenwert der eigenen Tatigkeit in der Organisation kdnnen von Beschaftig-
ten nicht eingeschatzt werden. Dies verringert im Allgemeinen die Leistungsbereitschaft, Kreativitat
und Flexibilitdt der Beschaftigten und lasst deren Fahigkeiten und Kenntnisse verkimmern.

Bei Beschaftigten ergeben sich auf lange Sicht ein reduziertes Wohlbefinden sowie psychische und
korperliche Beschwerden durch den Abbau der individuellen Leistungsfahigkeit und der geistigen
Beweglichkeit.

Gestaltungsempfehlungen

Bei der Aufgabengestaltung zwischen einzelnen Personen in einem Arbeitsbereich sollen folgende
Punkte ermdglicht werden:

» Ziele werden selbststandig von den Beschaftigten formuliert.

» Handlungsvorbereitung und Abstimmung finden in der Gruppe statt.

» Entscheidungen Uber den Weg der Bearbeitung werden gemeinsam getroffen.

» Abstimmung mit vor- und nachgelagerten Arbeitsbereichen ist obligatorisch.

> Arbeitsergebnisse werden regelmafig von den Beschaftigten Uberpruft.

Auf einen Blick:
» Ideen zur Arbeitsgestaltung sind erlaubt
» Fehler erkennen und vermeiden kénnen

Die Beschaftigte in einer Werkstatt

fur behinderte Menschen ist verant-
wortlich fir die Kommissionierung von
Dichtungsringen. Der Aufgabenbereich
ist vollstandig von der Vorbereitung
Uber die Durchfiihrung bis zur Nach-
bereitung der Tatigkeiten.
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4 Wiederholungen

Frage: Wiederholen sich die einzelnen Teiltatigkeiten der Arbeitsaufgabe alle

10 Minuten bzw. in noch geringeren Abstanden?

Gemeint ist hier die Haufigkeit sich gleichférmig wiederholender Verrichtungen innerhalb einer Teil-
tatigkeit. Dabei mussen sich die Verrichtungen nicht véllig identisch wiederholen, geringflgige Ab-
weichungen sind beispielsweise bei Tatigkeiten mit iberwiegend geistigen Anforderungen durchaus
typisch.

Mogliche auftretende Mangel

Neben dem Qualifikations- und Motivationsverlust und dem Auftreten von Monotonieerleben oder
psychischer Sattigung besteht auch die Gefahr von zeitlichen Abstimmungsverlusten. Bei komplexen,
inhaltsreichen Aufgaben mit Denk- und Entscheidungsanforderungen sind bei starker Zeitbindung
keine positiven Wirkungen festzustellen; die Handlungsfahigkeit wird beeintrachtigt.

Gestaltungsempfehlungen

Arbeitsplatzwechsel: Mehrere Beschaftigte rotieren auf mehreren Arbeitsplatzen mit unterschiedli-
chen Aufgaben, die hinsichtlich der bendtigten Qualifikationen vergleichbar sind. Es findet ein kor-
perlicher und geistiger Belastungswechsel statt, der Monotonie wird vorgebeugt. Allerdings sind die
Entwicklungs- und Interaktionsmoglichkeiten mit anderen begrenzt. Arbeitsplatzwechsel per se bieten
oft keine wirkliche Entlastung von sich standig wiederholenden Aufgaben (z.B. am FlieRband) und
sollten deshalb nur eingeflhrt werden, wenn keine anderen Méglichkeiten einer abwechslungsreichen
Tatigkeitsgestaltung bestehen.

Aufgabenerweiterung: An einem Arbeitsplatz werden mehrere qualitativ gleichwertige Tatigkeiten
zusammengefasst. Auch hier bieten sich Mdglichkeiten des korperlichen und geistigen Belastungs-
wechsels. Hier sind die Entwicklungsmaoglichkeiten und die Interaktion mit anderen begrenzt.

Aufgabenanreicherung: Hier werden Tatigkeiten mit unterschiedlichen Qualifikationen zusammen-
gefasst, darunter auch Planungs-, Steuerungs- und Kontrollaufgaben. Neben dem kérperlichen und
geistigen Belastungswechsel bieten sich auch Mdglichkeiten der persénlichen Weiterentwicklung.
Allerdings wird die sozial-kooperative Dimension auch hier vernachlassigt.

Gruppenarbeit: Mehrere Beschaftigte bilden eine Gruppe, der eine bestimmte Aufgabe Ubertragen
wird. Ausfihrung, Verteilung der Arbeitsaufgaben, Zeitdisposition etc. liegen innerhalb eines Rah-
mens in der Verantwortung der Gruppe. Gruppenarbeit bietet ausgezeichnete Entwicklungsmaoglich-
keiten flr die Beschaftigten, ebenso sind weitreichende Mdglichkeiten der Kooperation sowie der
Kommunikation gegeben.

Auf einen Blick:

» Arbeitsplatzwechsel

» Aufgabenerweiterung

» Aufgabenanreicherung

vermeiden Langeweile, Energieverlust und arbeitsbedingte Erkrankungen.
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5 Tatigkeitsspielraume

Frage: Erlaubt die Arbeitsaufgabe, dass wenigstens die Reihenfolge der Teiltatigkeiten
oder die Planung von Teiltatigkeiten selbst festgelegt werden kann?

Unter Tatigkeitsspielraum werden zum einen inhaltliche Freiheitsgrade (Wahl von Vorgehensweisen,
Arbeitsmitteln etc.) verstanden, zum anderen der Umfang zeitlicher Freiheitsgrade (Wahl der Abfolge
von Teiltatigkeiten, Pausengestaltung etc.). Es werden nur die objektiv gegebenen Freiheitsgrade und
nicht das subjektive Erleben von Freiheitsgraden betrachtet.

Mogliche auftretende Mangel:

Zu enge inhaltliche und zeitliche Vorgaben fuhren zu Qualifikations- und Motivationsverlust und damit
zu psychischer Sattigung. Dies aulert sich darin, dass nur noch ,Dienst nach Vorschrift” gemacht
wird und von den Beschaftigten keine Impulse flr eine Verbesserung bzw. Optimierung der Arbeits-
prozesse ausgehen.

Gestaltungsempfehlungen

Gewahren von Freiheitsgraden: Die Arbeitsauftrage sollen den Beschaftigten Mdglichkeiten lassen,
die besten Bearbeitungswege, die einzusetzenden Arbeitsmittel und die Abfolge von Teiltatigkeiten
in Teilen oder vollstandig selbst auszuwahlen. Dartiber hinaus soll den Beschaftigten die Méglichkeit
gegeben werden, die vorgegeben Anweisungen wenigstens im Bedarfsfall (z. B. Stdrungen) zu mo-
difizieren.

Auf einen Blick:
> Freiheitsgrade sind vorhanden
> Arbeit kann nach eigenem Bearbeitungsweg erfolgen

6 Widerspruchsfreiheit

Frage: Gibt es in der Tatigkeit Anforderungen, die sich widersprechen (z.B. Quantitat
vs. Qualitat; Quantitat vs. Sicherheit oder Quantitat vs. Storungen im Arbeitsablauf)?
Erfasst wird die Moglichkeit des Auftretens von Widerspriichen zwischen den im Arbeitsauftrag for-
mulierten Anforderungen (z. B. Termin, Qualitat, Menge) und den tatsachlichen bzw. zu erwartenden
organisatorischen und technologischen Bedingungen (z.B. fehlende oder verspatete Information/
Material, veraltete/defekte Arbeitsmittel, unrealistische Terminstellung, standige Stérungen).

Mogliche auftretende Mangel

Der Grad der widersprichlichen Anforderungen hangt davon ab, mit welcher Intensitat und Hau-
figkeit unglinstige Realisierungsbedingungen auftreten. Je hoher die Wahrscheinlichkeit ist, desto
starker wird die Ausflhrung der Tatigkeit behindert und desto gréRer ist das Risiko des Auftretens
von Fehlbeanspruchungen und der Beeintrachtigung von Qualitat und Termineinhaltung. Ein hau-
figes Problem sind standige Unterbrechungen, die sich erschwerend auf die Aufgabenbearbeitung
auswirken — dazu gehdren:

» Standige Ablenkungen bzw. Tatigkeitswechsel (z.B. Telefonate, Erledigung eines vordringlichen
Auftrages), dadurch werden Fehlerhaufigkeit, Konzentrationsstdrungen und Frustration erhéht.
Planungsfehler bzw. schlechte Arbeitsorganisation.
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» Arbeitsaufgaben kénnen aufgrund von Stérungen nicht termingerecht erledigt werden.
Es kommt zu einem Gefiihl der Uberforderung und stressbedingter Nervositét.

Gestaltungsempfehlungen

Die Aufgabenstellungen sollen widerspruchsfrei abgearbeitet werden konnen. Dazu ist es notwendig,
die Arbeitsbedingungen so zu gestalten, dass die im Arbeitsauftrag formulierten Anforderungen auch
bewaltigt werden kédnnen. Zu vermeiden sind u. a. unterschiedliche Anweisungen von Vorgesetzten,
fehlende oder zu spat eintreffende Informationen, Doppelarbeit sowie unrealistische Terminvorgaben.
Die Zeit zum Ausfihren eines Auftrages darf nicht so kurz bemessen sein, dass Zeiteinsparungen z.B.
durch das Umgehen von sicherheitsrelevanten Handlungen geschaffen werden (mussen).

Auf einen Blick:

» Eindeutigkeit/Deckung zwischen dem Arbeitsauftrag und den vorhandenen Arbeits-
bedingungen

Einrichtung von Zeitpuffern

RegelmaRige Kontrolle und Wartung von Arbeitsmitteln zur Vermeidung von Ausfallen
RegelmaRBige Unterweisung zum Verhalten in Stérungssituationen

Schaffung storungsfreier Arbeitszeiten

Durchfithrung von Arbeitsbesprechungen zu festgelegten Zeitpunkten

vV v.v. vy

7 Riickmeldungen

Frage: Erfolgt mindestens einmal tdglich eine Riickmeldung iiber die Quantitat und/
oder Qualitat der geleisteten Arbeit durch mind. eine andere Person (Teamkollegen,
Fiihrungskrafte, nachgelagerte Abteilungen, Externe, etc.), so dass ggf. eine Korrektur
von Fehlern moglich ist?

Hierbei handelt es sich um Informationen, welche die arbeitende Person Uber die Erflllung des Ar-
beitsauftrages, Uber die Glte der Arbeitsergebnisse und Uber den Tatigkeitsverlauf erhalt. Sie sind
wichtige Informationsquellen fur die individuelle Leistungsbewertung. AulSerdem beeinflussen sie die
Motivation. Hierbei sind anerkennende Riuckmeldungen besonders wichtig, da sie der arbeitenden
Person auch Lernmdglichkeiten zur Verbesserung der Art und Weise der eigenen Arbeit bieten.

Abgefragt wird die Wirksamkeit von Rickmeldungen durch andere Personen, die mit steigendem
Umfang und steigender Differenziertheit anwachst. Dabei gibt es Unterschiede zwischen Riickmel-
dungen Uber den Tatigkeitsverlauf und Rickmeldungen Uber das Tatigkeitsresultat. Die Beschaftigten
erhalten dabei Uber die erfolgreiche Erflllung der Arbeit ebenso wie Uber Fehler und Versdumnisse
eine konstruktive, persdnliche Rickmeldung.

Mogliche auftretende Mangel
Riickmeldungen erreichen oft verspatet die betreffende Person, so dass Anderungen nicht mehr
wirksam werden kdnnen.

» Unklare oder unsachliche Riickmeldungen begtinstigen Konflikte und Missverstandnisse.

» Werden Rickmeldungen gegeben, die nicht konkret die Fehler und Korrekturmoglichkeiten be-
nennen, verfallen Beschaftigte nicht selten in eine langwierige Suche nach moglichen Schwach-
stellen. Unsicherheit blockiert eine reibungslose Aufgabenerfullung.
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» Bei manchen, maschinell bearbeiteten Aufgaben fehlt die Bestatigung der Arbeitsleistung durch
ein anschauliches und fassbares Arbeitsergebnis (z. B. Stapel erledigter Auftrage). Das Gefuhl ,Ich
weif gar nicht, was ich heute eigentlich geschafft habe” wirkt demotivierend.

Gestaltungsempfehlungen

Ruckmeldungen sollen moglichst zeitnah, konstruktiv und detailliert und ggf. vertraulich durch Mitar-
beiter (z. B. Qualitatskontrolle) und/oder durch Vorgesetzte (z.B. Anerkennung oder Kritik) gegeben
werden. Bei der Arbeit in einer Gruppe sind — im Gegensatz zu isolierter Einzelarbeit — vielfach Rick-
meldungen schon durch die anderen Gruppenmitglieder gesichert.

Rickmeldungen sind am wirksamsten, wenn sie rechtzeitig, d.h. sofort nach dem Ereignis, und ge-
genstandsbezogen gegeben werden. Dabei soll ausdriicklich auf die Wichtigkeit auch anerkennender
Rickmeldungen hingewiesen werden, denn damit zeigen die Vorgesetzten ihr Interesse flr die Arbeit
ihrer Beschaftigten und wirdigen deren Arbeitsleistung.

Negative Rickmeldungen mussen sachlich und klar vorgetragen werden. Andeutungen wie: “Das
haben Sie ja wieder prima hingekriegt!” oder ,Wenn man Ihnen schon etwas Uberlasst!” sind wenig
effektiv. Das Kritikgesprach muss unter vier Augen gefiihrt werden. Offentliche Andeutungen oder
sogar Standpauken schaffen ein Klima der Angst und des ,, Duckmausertums”. Fehler sind dabei so
detailliert zu besprechen, dass Probleme und Schwachstellen aufgedeckt und geldst bzw. geklart

!u [u

werden.

Auf einen Blick:

» Riickmeldungen erfolgen

» die Arbeit lasst sich verbessern
» Fehler sind erlaubt

8 Informationen

Frage: Stehen die fiir die Arbeit erforderlichen Informationen rechtzeitig und vollstan-
dig zur Verfiigung?

Betrachtet werden die Rechtzeitigkeit der Verfligbarkeit sowie die Qualitat der erforderlichen Infor-
mation von anderen Aufgabenbereichen zur Erflllung des eigenen Arbeitsauftrages. Der Begriff ist
eng mit dem Begriff der Rickmeldung gekoppelt.

Mogliche auftretende Mangel

» Information ist nicht in der ,Sprache des Empfangers” geschrieben.

» Wichtige Informationen von Vorgesetzten oder anderen Abteilungen erreichen den Arbeitsplatz
zu spat oder gar nicht. Durch die nétige Beschaffung von Informationen entsteht ein Mehrauf-
wand.

» Informationen, die bearbeitet werden mussen, sind nicht aktuell, unvollstandig oder falsch.
Hierbei entsteht ebenfalls Mehraufwand, da Rickfragen und/oder Korrekturen notwendig sind.

» Wichtige Gesprachspartner sind nicht erreichbar und der Aufwand erhoht sich durch haufige
Rlckfragen.
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» Informationen kdnnen nur erschwert angenommen oder weitergeleitet werden, weil der Hinter-
grundlarm zu grofs ist. Die betroffene Person muss sich dabei extrem konzentrieren. AufSerdem
kénnen Fehler aufgrund von Missverstandnissen entstehen.

» Es entsteht Mehraufwand durch verspatet eingetroffene Informationen.

Gestaltungsempfehlungen

Die Beschaftigten sollen entsprechend Zugriffsmoglichkeiten zu Informationsmedien (z.B. Intranet,
zentrale Stellen fur allgemeine und spezielle Informationen, Handlungshilfen, Anweisungen/Rege-
lungen usw.) haben. Die Informationsweitergabe und -filterung von ,oben nach unten” soll effektiv
gestaltet sein. Diese kann durch Formalisierung (z.B. regelmafige Arbeitsbesprechungen, Informa-
tionsblatter etc.) erfolgen. Ziel ist es, durch Informationsdefizite verursachte Verzogerungen oder
Mangel in der Arbeitsqualitat zu vermeiden.

Auf einen Blick:

> So zeitig, verstandlich und so konkret wie méglich!

> Zentrale Stelle fiir Informationsquellen (z. B. Intranet, Aushange, Leitfaden) einrichten.

» Informationen formal schnell und unbiirokratisch an die entsprechenden Personen geben.

Gemeinsames Arbeiten — wie hier in
einem Garten- und Landschaftsbetrieb
— fordert die Personlichkeitsentwick-
lung und starkt das Zugehorigkeits-
gefuhl. Voraussetzung ist, dass jeder
seinen klaren Auftrag hat und die Auf-
gabe in der zur Verfligung gestellten
Zeit bewaltigen kann.

9 Kundenkontakt

Frage: Ist die Tatigkeit so gestaltet, dass der direkte Kontakt zum Kunden mehr als

75 % der Arbeitszeit (3/4 der Arbeitszeit) ausmacht?

Diese Frage bezieht sich vorrangig auf Tatigkeiten im Dienstleistungsbereich (z.B. Call Center, Verkauf,
Bankschalter). Die Arbeit mit den Kunden steht hierbei zweifellos im Vordergrund, dennoch sollen
die aus dem direkten Kundenkontakt teilweise hervorgehenden Risiken der emotionalen Erschopfung
zumindest aus zeitlicher Sicht reduziert werden.

Mogliche auftretende Mangel

» Der ununterbrochene direkte Kundenkontakt kann zu einer hohen emotionalen Belastung der
Beschaftigten fuhren.

» Stark einférmige bzw. sich standig wiederholende Gesprache (z. B. wiederkehrende Auskunfts-
dienste, Bestellannahme etc.) fihren dazu, dass das menschliche Leistungsvermogen nur unvoll-
standig genutzt wird.

» Monotonieerleben und psychische Sattigung kénnen die Folge sein.
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Gestaltungsempfehlungen

Generell sollen Arbeitstatigkeiten ganzheitlich gestaltet werden, d. h. die Beschaftigten sollen neben
dem direkten Kundenkontakt ihre Arbeit selbst vorbereiten, organisieren und kontrollieren kénnen.
Die Gestaltung von , Mischtatigkeiten” ermdglicht unterschiedliche kérperliche und geistige Anfor-
derungen und vermindert ebenfalls den Zeitanteil mit direktem Kundenkontakt. Beschaftigte, die
regelmafige Kundenkontakte haben, mussen zu den Themen Kommunikation und Konfliktmanage-
ment geschult werden. Wichtig ist aufSerdem eine detaillierte Produktkenntnis, um die Anfragen der
Kunden zufriedenstellend beantworten zu kénnen. Dazu ist auch ein Zugang zu Informationen wie
dem Intranet und Internet, nétig.

Auf einen Blick:

> Geistig abwechslungsreiche Tatigkeiten und korperlicher Tatigkeitswechsel
» Mischtatigkeiten (zeitlich unterschiedliche Tatigkeiten)

» Schulung in Kommunikation und Konfliktmanagement

» Kenntnisse der Organisation und der Zugang zu relevanten Informationen

Standiger Kundenkontakt kann
berufsbedingt erforderlich sein. Die
Anstrengung besteht dabei in einer
hohen Konzentration und standigen
freundlichen Prasenz. Der Gebarden-
Chat bedeutet eine besonders hohe
Konzentration beim Kundenkontakt.

» Arbeitsorganisation

ﬂ Anweisung fiir untersuchende Person: Wird einer der angegebenen Unterpunkte nicht erfiillt,
muss der Frageblock insgesamt mit ,nein” gewertet werden.

10 Arbeitsablauf

Frage: Sind vor der Arbeitsaufnahme folgende Fragen eindeutig geklart:

» Wer arbeitet mit wem?

» Was ist genau zu tun?

» Ist der Arbeitsplatz rechtzeitig vorher bekannt?

» Mit welchen Arbeitsmitteln wird gearbeitet?

» Wurde die genaue Terminplanung bekannt gegeben?

» Wer Ubernimmt die Fihrung bzw. ist bei Unklarheiten und Stdérungen verantwortlich?

» Was genau ist bei Unklarheiten zu tun?

» Wurde Uberpruft, ob alle Beteiligten den Arbeitsauftrag bzw. die Arbeitsanweisungen verstanden
haben?



Der Wissensspeicher — C) Psychische Belastung

Mogliche auftretende Mangel

Nicht durchdachte (nicht geplante) Arbeitsablaufe erzeugen Hektik und Stress. So ist haufig bei nicht
geplanten Arbeitsablaufen die zu bewaltigende Arbeitsmenge am Arbeitsende viel grofSer als am
Arbeitsbeginn. Durch den Zeitdruck treten vermehrt Fehler auf. Die Beschaftigten erleben ihre Arbeit
nicht als sinnvoll, da ihnen die arbeitsbezogene Zielsetzung unbekannt ist.

Gestaltungsempfehlungen

Vor der Arbeitsaufnahme sollen gemeinsame Arbeitsbesprechungen durchgefiihrt werden. Die Be-
teiligung an planenden und organisierenden Tatigkeiten, wenn nétig auch Uber Abteilungsgrenzen
hinaus, erhoht die Transparenz der Arbeitsablaufe und Verantwortlichkeiten.

Auf einen Blick:
» Transparenz durch Beteiligung der Beschaftigten an Aufgabenplanung und -organisation
» regelmaRige gemeinsame Arbeitshesprechungen

11 Verantwortung

Frage: Diirfen die Arbeitsaufgabe betreffende Entscheidungen selbststandig getroffen
werden?

Hierbei spielt der Gegenstand der Verantwortung (Produkte, Prozesse, Personen) genauso eine Rolle,
wie die gemeinschaftliche Verantwortung in der Arbeitsgruppe. Der Grad der Verantwortung wird
mit den im Arbeitsauftrag Ubertragenen Pflichten gesteigert.

Mogliche auftretende Mangel

» Nachlassende Motivation durch fehlende Verantwortung

» Sinkendes Arbeitsengagement auf Grund sehr enger Flihrung durch Vorgesetzte und Ubertrieben
prazise Arbeitsvorgaben

Gestaltungsempfehlungen

Um Entscheidungen sicher treffen zu kdnnen, mussen klare und direkte Informationssysteme geschaf-
fen und die entsprechenden Verantwortlichkeiten geklart werden. Ubertrieben geringe Entschei-
dungsmoglichkeiten, d.h. weitgehend standardisierte, stark zergliederte Tatigkeiten mulssen vermie-
den werden. Erreicht werden diese Ziele z.B. durch Bearbeitungsregeln, Vorgaben des Vorgesetzten
oder durch Ausfuhrungsbestimmungen eines EDV-Programms.

Auf einen Blick:

» Verantwortlichkeiten klaren

» Eindeutige und prazise Informationen, verbreitet durch entsprechende Informationssysteme

> Regeln fiir das gemeinsame Miteinander (z. B. ,Nettiquette” — Umgangston beim E-Mail
schreiben)

» mehr Entscheidungsspielrdume

» Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementsystems
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12 Kooperation

Frage: Kann innerhalb der Arbeitsorganisation kooperiert werden (Team, Abteilungen
etc.), um die Arbeit mindestens zeitlich oder inhaltlich abstimmen zu kénnen?

Die Beschaftigten sollen sich untereinander Uber die zeitliche und inhaltliche Bearbeitung von Auftra-
gen abstimmen kénnen. Kooperationen einschliefSlich der arbeitsbedingten Kommunikation betreffen
sowohl Kontakte mit unterstellten, gleichgestellten als auch vorgesetzten Beschaftigten. Hierbei ist
nicht die individuelle Tendenz zur Kooperation in Form von Hilfsbereitschaft gemeint.

Mogliche auftretende Mangel

» Isolierung der Beschaftigten ohne jegliche arbeitsbezogene Kooperation
» Nachlassende Arbeitszufriedenheit, Férderung von Rivalitat und Mobbing
» Abweichung von schriftlich vereinbarten Ubereinkiinften

Gestaltungsempfehlungen

Alle Beschaftigten sollen sich untereinander Uber die zeitliche und inhaltliche Bearbeitung der gemein-
samen oder individuellen Arbeitsaufgaben abstimmen kdnnen. Arbeitsbesprechungen, mit fachlichen
und organisatorischen Inhalten sollen regelmafSig durchgefuhrt werden. Wenn méglich werden die
Arbeitsgruppen so zusammengesetzt, dass ein gutes Miteinander maglich ist.

Arbeitsumgebungsbedingungen sollen so gestaltet werden, dass eine stérungsfreie Kommunikation
ermdglicht wird (z. B. Schallddmpfung, Anordnung der Arbeitsplatze).

Auf einen Blick:
» isolierte Einzelarbeit vermeiden
» Kooperationsmaglichkeiten schaffen

In der Montage arbeitet man zwar

mit vielen Kolleginnen und Kollegen
unter einem Dach; mitunter verlauft
eine Schicht — wie hier in einer Zelle —
jedoch komplett ohne Kooperation mit
anderen Bereichen.

13 Stabilitat der Kooperationsbeziehungen

Frage: Sind die internen und/oder externen Kooperationsbeziehungen stabil, d.h.,

kann jeweils mindestens 6 Monate mit festen Ansprechpersonen zusammengearbeitet
werden?

Enge Kooperationsbeziehungen sind grundsatzlich fir ein starkes Unternehmen wichtig. Durch den
Austausch von Ideen und Innovationen zum gegenseitigen Nutzen tragen sie zur wirtschaftlichen
Stabilitat des Unternehmens bei.
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Mogliche auftretende Mangel

» Unmittelbar auf den Markt reagierende Geschaftskontakte, die ausschliefslich fremdbestimmt
und -gesteuert werden

» Standig wechselnde Arbeitsbeziehungen fihren zur Verunsicherung, vermindern die Transparenz
der Arbeitsablaufe und schaffen ein Klima des Misstrauens

Gestaltungsempfehlungen

» Schaffen eines Gremiums zur Prifung der Kooperationsbeziehungen nach inhaltlichen und
formellen Kriterien

» Pflege der Kooperationsbeziehungen, auch wenn sie gerade nicht genutzt werden

» Strategisches Vorgehen bei Entscheidungsprozessen in Abstimmung mit den Kooperations-
partnern

Auf einen Blick:
» Stabile Beziehungen zu anderen Menschen schaffen Sicherheit
» Zuverlassigkeit durch vertrauliche Zusammenarbeit

14 Partizipation (Mitsprache, Beteiligung)

Frage: Kénnen bei den Planungen zur Arbeitsgestaltung im eigenen Arbeitsbereich
vorbereitete Losungsvorschlage ausgewahlt werden?

Erfragt wird die Einbeziehung der Beschaftigten in die betrieblichen Planungs- und Entscheidungs-
prozesse, die das eigene Arbeitssystem betreffen (z. B. Arbeitsorganisation, Arbeitsplatzeinrichtung,
Technikeinsatz, Produktentwicklung). Mogliche Planungsschritte sind:

Problemdefinition

Informationssammlung

Informationsbewertung

Losungserarbeitung

Auswahl von Ldsungsvorschlagen

Einflhrung der Losungen in die Praxis

vV Vv v v v .Yy

Wirkungskontrolle und Standardisierung.

Damit wird das Verstandnis fir den Gesamtprozess erhoht, Verbindlichkeit geschafft. Zusatzlich for-
dern Beteiligung und Einbeziehung der unmittelbar Betroffenen die Motivation und dienen zudem als
vertrauensbildende MafsSnahme. Partizipation bildet die Grundvoraussetzung effektiver und mensch-
zentrierter Arbeitsgestaltung.

Es gibt unterschiedliche Formen der Beteiligung:

1. Mitsprache oder Mitgestaltung an der unmittelbaren Arbeitsfihrung. Das kann bedeuten, Beschaf-
tigte entscheiden selber, in welcher Reihenfolge sie Auftrage abarbeiten.

2. Erweitern der Perspektiven zur Beteiligung an der zukunftigen Arbeitsorganisation; z. B. Gestaltung
von Schichtplanen

3. Mitwirkung oder Teilhabe an spezifischen Institutionen, z. B. Qualitats- oder Gesundheitszirkel, alle
Formen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

4. Alle Formen der Beteiligung an Ubergreifenden betrieblichen Veranderungsprozessen; z. B. Mitwir-
kung an umfassenden Reorganisationsprozessen, grundlegende Strategieentwicklung 0.a.
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Mogliche auftretende Mangel

» Mangelnde Innovationsfreudigkeit, ,Dienst nach Vorschrift”

» Ausbildung informeller/inoffizieller Strukturen und Beziehungen unter den Beschaftigten

» Wissen und Kénnen der Beschaftigten, die ihren Arbeitsplatz am besten beurteilen kdnnen,
bleiben ungenutzt.

Gestaltungsempfehlungen

Jeder Beschaftigte soll Probleme ansprechen kénnen und bei der Arbeitsplatzgestaltung, der Einflih-
rung neuer Organisationsformen, der Arbeitszeitregelung oder der Aufgabenverteilung beteiligt sein.
Im Idealfall werden die Beschaftigten bereits in der Konzeptionsphase einbezogen (Problemdefinition,
Zielfindung).

Auf einen Blick:

» Voraussetzungen zur Beteiligung sollen geschaffen werden, z.B. geniigend zeitliche Spiel-
raume, Weiterbildungsangebote

> Die Beschaftigten diirfen keine Benachteiligung wegen ,unerwiinschter” Vorschlage
erfahren, alle Vorschldge/Beanstandungen sind ernst zu nehmen

» Im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses sowie bei Storungen und Prob-
lemen der Arbeitsorganisation sollen kleine Projektgruppen mit einer klaren Zielstellung
gebildet werden, an denen betroffene Beschaftigte aktiv beteiligt sind und ihre Interessen
und Erfahrungen einbringen kénnen.

15 Kurzpausen

Frage: Existiert eine betriebliche Vereinbarung zu Kurzpausen (z.B. pro Stunde 5 Minuten?)
Mehrmalige kurze bis kirzeste Unterbrechungen der Arbeit haben nachweislich einen positiven Ein-
fluss auf Wohlbefinden, Gesundheit und Motivation. Sie kdnnen deshalb einen Beitrag zur Produkti-
vitdtssteigerung leisten. Dafir missen die Kurzpausen aber mit geistig und kdrperlich kompensato-
rischen Inhalten gefullt sein.

Mogliche auftretende Mangel

Wird die Mdglichkeit des Einlegens von Kurzpausen versagt, sind vorzeitige Erschdpfung und Ermu-
dung maoglich. Dadurch werden die Arbeitsprozesse durch Aufmerksamkeitsverluste und Fehlhand-
lungen gestort.

Gestaltungsempfehlungen

» Die kurzzeitige Unterbrechung der Arbeit zur Pausennahme darf nicht als Bummelei kritisiert
werden

» Bewahrt hat sich die Einfihrung von 5 Minuten Pause nach einer Stunde Tatigkeit. In der zweiten
Schichthalfte sollen weniger aber daflir langere Pausen gemacht werden (z.B. 15 Minuten nach
2 Stunden)

» Das Verlassen des Arbeitsplatzes erhoht den Erholungswert der Pausen. Sinnvoll ist z. B. die
Einrichtung einer ,Pausenecke” bzw. einer ,Teeklche”. Siehe: Kurzpausensystem nach Richter &
Hacker, BAUA, Psychische Belastung und Beanspruchung im Berufsleben.
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Eine Kurzpause ist effizient zur Entlas-
tung oder zur korperlichen und geisti-
gen Starkung. Kurzpausen mussen im
Betrieb in gewisser Weise ritualisiert
werden, damit sie auch regelmafig in
Anwendung kommen. So wie auf dem
Foto im Rahmen einer Ergonomie-
Kampagne in einem metallverarbeiten-
den Betrieb.

Auf einen Blick:

» kurze Pausen regenerieren am effizientesten
» Ortswechsel in der Pause ist erholsam

» Pause bedeutet, wirklich nicht zu arbeiten!

» Soziale Bedingungen

16 Soziale Unterstiitzung

Frage: Besteht die Mdglichkeit, bei auftretenden arbeitsbedingten Problemen von
anderen Personen unterstutzt zu werden?

Im Rahmen der Aufgabenbewaltigung wird hierbei die Hilfe und Unterstiitzung zwischen den Be-
schaftigten und zu Vorgesetzten abgefragt.

Diese Hilfe kann beispielsweise in folgender Form bestehen:
materielle Unterstltzung
UnterstUtzung durch helfendes Verhalten
emotionale Unterstltzung (durch Zuneigung, Vertrauen, Anteilnahme)

>
>

>

» Ruckmeldungen (z.B. soziale Bestatigung)

» informative Unterstitzung, Orientierungshilfe (z. B. durch Rat)

» positive, gesellige Aktivitaten (die dem Spafs und der Erholung dienen)
>

Zugehorigkeit zu einem Netzwerk

Mogliche auftretende Mangel

Fehlende soziale Unterstlitzung erhdht die Gefahr von Fehlbeanspruchung. Zeitweilige an einem
Arbeitsplatz auftretende Schwierigkeiten werden nicht durch die Hilfe anderer Beschaftigter ausge-
glichen und bleiben sogar unentdeckt. Soziale Fahigkeiten verkimmern. Ein zu stark die Einzelleistung
honorierendes Lohnsystem wirkt der gegenseitigen Unterstitzung entgegen.

Gestaltungsempfehlungen
Konflikte kdnnen als Chance gesehen werden. Der Versuch, Konflikte zu unterdrtcken, ist zum Schei-
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tern verurteilt. Unbearbeitete Konflikte brechen an anderer Stelle wieder auf und fihren im schlimms-
ten Fall zu Mobbing. Es zeigt mehr Flhrungsqualitat und Kompetenz, sich zur rechten Zeit Hilfe zu
holen, als Konflikte einfach zu Ubersehen und damit immer weiter schwelen zu lassen.

Auf einen Blick:

» Menschen, die gut zusammenarbeiten, leisten auch mehr, sind zufriedener, motivierter,
fiihlen sich sicherer und kdnnen voneinander lernen.

» Ein Klima der Unterstiitzung und Hilfsbereitschaft férdert die Lésung von auftretenden
Konflikten.

» Aufgaben sollen so konzipiert werden, dass individuell zu erledigende Teilaufgaben zu
einem Gesamtergebnis von mehreren Beschaftigten zusammengefiihrt werden kdnnen.

Im gemischten Team lassen sich
Konflikte besprechen und Losungen
finden. Hier in der Werkstatt fir
behinderte Menschen, Lebenshilfe
Herford gGmbH, Uben Mitarbeiter
und behinderte Beschaftigte ihre
sozialen Kompetenzen.

17 Fihrungsstil

Frage: Ist der Fiihrungsstil so gestaltet, dass die Beschaftigten gemeinsam mit Unter-
stlitzung der Vorgesetzten ihre Ziele erreichen konnen?

Richtige Mitarbeiterflihrung ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor eines Unternehmens. Der Fuhrungsstil
ist in besonderer Weise an Personen gebunden. Diese Personen beeinflussen damit direkt und indirekt
wesentlich das ,Betriebsklima” und die innere Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen. Es kann
hauptsachlich zwischen einem autoritdren (die Fihrungsperson trifft ohne Beteiligung der Beschaftig-
ten Entscheidungen) und einem kooperativen Fuhrungsstil (Einbeziehung der arbeitenden Personen
in betriebliche Planungs- und Entscheidungsprozesse) unterschieden werden.

Situationsbezogenes Flhren vereint beide Flhrungsstile (autoritares Fihren in kritischen Situationen,
die schnelles Entscheiden erfordern — kooperatives Fihren im , Alltagsgeschaft”).

Mogliche auftretende Mangel

Ein stark autoritarer Fihrungsstil fihrt bei den Beschéftigten in der Regel zu Konkurrenzverhalten
untereinander und damit zu weniger transparenten Informationsbeziehungen. Informationen werden
zurlckgehalten und der eigene Vorteil wird haufig zum bestimmenden Handlungsmotiv.

Gestaltungsempfehlungen

Das Fuhrungsverhalten soll so gestaltet sein, dass

» Methoden beherrscht werden, die Team- und Gruppenarbeit férdern,
» durch Delegation Verantwortung tbertragen wird,
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» wenige, klare Grenzen gesetzt werden und zu eigenverantwortlichem Handeln innerhalb dieses
Rahmens ermutigt wird,
» haufig positive Anerkennungen als ermutigende Ruckmeldungen gegeben werden.

Auf einen Blick:

Giinstige Eigenschaften fiir die Fiihrungspersonlichkeit sind daher

» partizipative Fahigkeiten, d.h. transparente Fiihrungskompetenz

» individuelle Konflikt- und Frustrationstoleranz

» psychische Stabilitat in unentschiedenen oder chaotischen Situationen

> Sensibilitat fiir soziale Spannungen und Kompetenz beim Ansprechen und Lésen von
Konflikten

18 Anerkennung

Frage: Existiert im Unternehmen ein Belohnungssystem fiir iiberdurchschnittliche
Leistungen?

Anerkennungen wie z.B. Gratifikationen kénnen moralischer oder finanzieller Art sein (z. B. &ffentliche
Belobigung, Aufstieg in der betrieblichen Hierarchie, sozialer Status, Geld).

Mogliche auftretende Mangel

Bei einem Missverhaltnis von tatsachlicher Verausgabung in der Arbeit und der gewahrten Belohnung/
Entlohnung kann es zum Erleben von persénlicher Krankung und daraus folgend zum Abbau des
Engagements flr die Arbeitsaufgabe kommen.

Gestaltungsempfehlungen

Entscheidungen Uber Gratifikationsformen sollen in kompetenten Gremien getroffen werden.

Die Anerkennung ist inhaltlich und sachlich zu begriinden. In einem entsprechenden Rahmen wird
die Belobigung ausgesprochen.

Auf einen Blick:
» Belohnung kann sich durch verschiedene Formen darstellen
» Anerkennung durch ereignisnahes Lob férdert das Betriebsklima und die Leistung

Anerkennung kann auch selbstbestimmt
untereinander erfolgen. Gleichwohl
mussen hierfur Raum und Zeit fest
vorgesehen sein, um den Anlass zu wur-
digen. Die Moderation mittels World
Café — wie hier auf dem Foto zu sehen
— ermoglicht den offenen Austausch.
Gegenseitige Wertschatzung lasst sich
mit der Methode kommunizieren.
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D) Arbeitsumgebung

Anweisung fiir untersuchende Person: Die Messungen sind mit einem geeigneten Messgerat
durchzufiihren.

1 Beleuchtung Soll 500-800 Ix

Frage: Ist das Licht fiir die Arbeitsaufgabe ausreichend?

Die Gute der Beleuchtung setzt sich aus Beleuchtungsstarke, Leuchtdichteverteilung, Begrenzung der
Blendung, Lichtrichtung und Schattigkeit, Lichtfarbe und Farbwiedergabe zusammen. Die Art und
Starke der Beleuchtung ist abhangig von der Sehaufgabe, die zu leisten ist.

Mogliche Gesundheitsschiaden und Méngel

Licht kann kinstlich oder naturlich am Arbeitsplatz auftreten. Bei Sonneneinstrahlung ist haufig zu
beobachten, dass Blendungen und Reflexionen von gebuindelten Strahlen das Sehvermdgen beein-
trachtigen. Kontraste kédnnen nicht mehr erkannt werden, die Erledigung der Sehaufgabe wird er-
heblich erschwert. Unausgewogenes oder nicht ausreichendes Licht fihrt zu frihzeitiger Ermudung
der Augen. Verspannungen, Kopfschmerzen und eingeschrankte Leistungsfahigkeit kdnnen die Folge
sein. Siehe auch Erlauterung zum Sehvermogen.

Gestaltungsempfehlungen
Weiterfuhrende Information zu technischen Losungen bietet das Ergonomic Institut fur Arbeits- und
Sozialforschung, siehe auch CD-ROM ,, Licht im Buro”.

Auf einen Blick:

» Kontraste

» ermiidungsfreies Sehen
» kiinstliche Beleuchtung
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Orientierung zur Bestimmung der Beleuchtungsstarke bei unterschiedlichen Tatigkeiten

Beleuchtungsstarke

Art des Raumes bzw. Tatigkeit (Beispiele)

in Lux (Ix)

Verkehrsflache und Fluren
Pausenrdume
Vorrats- und Lagerraume 100

Laderampen und Ladebereiche
Fahrwege mit Personenverkehr
Leitstande 150

grobe Montagearbeiten

Gussputzerei, Maschinenformerei, Sandaufbereitung

Verarbeiten von schweren Blechen (ab 5 mm)

Schalterrdaume und haustechnische Anlagen

Freiformschmieden

Kantinen, Teekiichen

Garderoben, Waschraume, Toiletten, Bader 200

mittelfeine Montagearbeiten

Verarbeiten von leichten Blechen (bis 5 mm)

Versand- und Verpackungsbetriebe

grobe und mittlere Maschinenarbeiten (Toleranz ab 0,1 mm)

Galvanisieren

Schweilen, Gesenkschmieden, Hand- und Kernformerei

Steuerstande in Walz-, Hiitten- und Stahlwerken

Produktionsanlagen mit standigen manuellen Eingriffen 300

feine Maschinenarbeiten, Schleifen (Toleranz unter 0,1 mm)
feine Montagearbeiten
Karosseriebau und Montage 500

Oberflachenbearbeitung und Lackierung

sehr feine Montagearbeiten

Herstellen von Werkzeugen und Schneidwaren

Lackier-, Spritz- und Schleifkabinen im Automobilbau

Anreifen und Kontrolle 750

Lackieren: Ausbessern und Inspektion im Automobilbau
Werkzeug-, Lehren- und Vorrichtungsbau
Prazisions- und Mikromechanik 1000

Quelle: BGI 523, 2008 Weitere Informationen unter:
www.ergonomic.de
www.ergonomiecampus.de
www.cyberlux.de
www.healthylight.de
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2 Larm

ﬂ Anweisung fiir untersuchende Person: Wird einer der angegebenen Unterpunkte nicht erfiillt,
muss der Frageblock insgesamt mit ,nein” gewertet werden.

Frage: Tritt bei der Arbeit Ldrm
» durch Maschinen, Werkzeuge, andere Arbeitsmittel oder
» durch Menschen auf?

Die in der Arbeitsstattenverordnung und der Larm und Vibrations-Arbeitsschutzverordnung genann-
ten maximalen Grenzwerte haben das Ziel, Gehdrschaden zu vermeiden. Seit 2007 sind das nicht
mehr die bekannten 85 dB(A), sondern es gelten die niedrigeren EU-Werte, die bereits bei 80 dB(A)
Dauerlarm Unterweisungen, Vorsorgeuntersuchungen und Gehorschutz vorschreiben. Einen Larm-
minderungsplan muss der Arbeitgeber ab einem Beurteilungspegel von 85 dB(A) erstellen.

Fur die Arbeit am Bildschirmarbeitsplatz muissen strengere Maf3stabe gelten. Die VDI Richtlinie 2058
Bl.3 fordert 70 dB (A) fur einfache und Uberwiegend mechanisierte Blrotatigkeiten und 55 dB (A) fur
Uberwiegend geistige Tatigkeiten. Nach neuesten Erkenntnissen der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin werden diese Werte als noch zu hoch angesehen. Bei hohen Schallpegeln oder
Impulslarm ist die Konzentrationsfahigkeit erheblich eingeschrankt. Dazu gehdren beispielsweise auch
informationshaltige Gesprache von Menschen. So gelten Schallpegel bis 30 dB (A) als optimal, bis
40 dB (A) als sehr gut und bis 45 dB (A) als gut. Werte dartber sind nicht akzeptabel.

Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel

Der Larm am Arbeitsplatz ist seit Jahren ein Problem. Larmschwerhdrigkeit liegt weiterhin mit an der
Spitze der Berufskrankheiten. Gehdrschaden durch Larm werden vor allem durch laute Maschinen,
Anlagen und Arbeitsprozesse im Betrieb hervorgerufen. Die Arbeitnehmer sind Uber Jahre den hohen
Larmpegeln ausgesetzt. Die durch Larm entstandenen Gehdrschaden haben gravierende Folgen:

Minderung der Lebensqualitat
Einschrankung der Arbeitsmoglichkeiten
Unfalle

Krankheitsausfalltage

Umbesetzung der Arbeitsplatze

vV v.v.v. v .Yy

Kiindigung

Gestaltungsempfehlungen

Von der Arbeitsplatzgestaltung hangt wesentlich ab, ob Larm Uberhaupt erst entsteht. Metall auf
Metall, undichte Isolierungen an Maschinen, offene Tlren an Motorgehausen kénnen Ursache fur
UbermaRigen Larm sein. AulSer Veranderung der Verhaltnisse mit schallisolierenden Mafsnahmen,
sind Mafsnahmen zur Veranderung des Verhaltens sinnvoll. Dazu gehort eine Sensibilisierung der
Beschaftigten bei der Arbeit, um Larm gar nicht erst entstehen zu lassen oder darauf zu achten, dass
durch die eigene Arbeit wenig Larm entsteht. Davon profitieren alle Beteiligten. Das Tragen persén-
licher Schutzausrustung wie z.B. Gehérschutz ist eher die letzte Méglichkeit, um der Gefahr einer
Gehdrschadigung vorzubeugen.
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Auf einen Blick:

» Larmgrenzwerte einhalten

» zuerst Larm an der Quelle verhindern, dann individuelle Geh6rschutzmaRnahmen
veranlassen

Personliche Schutzausristung (PSA)
schiitzt vor allem vor Umgebungseinflis-
sen. Im Beobachtungsinterview werden
Umgebungsfaktoren bertcksichtigt, weil
diese erhebliche korperliche und seeli-
sche Stressoren darstellen konnen. Die
Schilergruppe der Berufsschule ElImshorn
flhrt hier vor, welche PSA in ihrem jewei-
ligen Beruf haufig getragen wird.

3 Geruch

Frage: Treten unangenehme Geriiche auf?
Am Arbeitsplatz muss die Luftqualitat so sein, dass keine Ablenkungen erfolgen.

Mogliche Gesundheitsschiaden und Méngel:

Geruch ist ein schwer messbarer physikalischer Zustand. Gleichwohl ist der Geruchsinn der alteste
und auch der erste Sinn, den ein Mensch hat. Ein Mangel liegt zum Beispiel an den verwendeten
Materialien und an deren Zustanden. Ein weiterer Mangel kann in der Filtertechnologie, oder an dem
Umstand, dass sich naturliche Gerliche entwickeln, liegen. Naturliche Gerlche entstehen z.B. in der
Lebensmittelindustrie, Metallindustrie und im Gesundheitswesen.

Gerliche warnen uns vor Gefahren, z.B. vor Feuer. Der Geruchssinn ist eng mit dem Areal des Gehirns
verbunden, in welchem Gedachtnis und Emotionen ihre Heimat haben: dem Limbischen System. Er
wirkt ganz unmittelbar und direkt. Durch Gerliche werden beim Menschen Geruchserfahrungen ab-
gerufen. Die verschiedenen Assoziationen kdnnen unvermutete Reaktionen ausldsen. Die harmloseste
Reaktion auf Geruch ist Ablenkung. Dieses Empfinden kann sich jedoch zu Ekel, Entsetzen, Lustgefunhl
oder Angst steigern. Gerlche kénnen Ubelkeit und Schwindel erzeugen.

Gestaltungsempfehlungen

Haufig sind die Ursachen in der Nachbarschaft des Arbeitsplatzes zu finden, so dass eine unmittelbare
Beeinflussung gar nicht maoglich ist, wenn z.B. ein Schlachthof neben einem Blrogebaude steht. Un-
angenehme Geruche, die im eigenen Betrieb auftreten, sollen an der Quelle selbst behoben werden.
Verbesserte Filtertechniken, andere Produktionsmethoden und optimierte Arbeitsplatzgestaltungen
sind hier mdgliche Wege zu geruchfreien Arbeitsplatzen. Hangen die Gerliche mit menschlichen
Ausdlnstungen am Arbeitsplatz zusammen, geht der Weg Uber den Vorgesetzten, den sozialen
Dienst, den Betriebsrat oder den betriebsarztlichen Dienst. Denn hier waren gezielte individuelle
Hygienemafnahmen zu vermitteln.
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Gerliche am Arbeitsplatz konnen durch
Chemiekalien, auch durch menschli-

che und tierische Ausdlnstungen oder
lebensmittelverarbeitende Arbeiten aus-
gelost werden. Im SGA wird festgehalten,
ob Gerliche eine Beeintrachtigung darstel-
len. Im Experiment fuhrt eine Fachkraft
flr Arbeitssicherheit die Reaktion von

e o -‘ o .
- o = Chemikalien vor (BAuA-Projekt 2009).

LUften ist grundsatzlich der beste Weg zu einer besseren Geruchssituation. Dies nutzt allerdings we-
nig, wenn die Geruchsbelastigung von aufSen mit der Luft in den Raum kommt.

Auf einen Blick:

» Geriiche an der Quelle verhindern

» GeruchsminderungsmafSnahmen in Zusammenarbeit mit den relevanten betrieblichen
Akteuren einleiten

4 Raumklima/Zugluft

n Anweisung fiir untersuchende Person: Wird einer der angegebenen Unterpunkte nicht erfiillt,
muss der Frageblock insgesamt mit ,nein” gewertet werden.

Frage: Ist das Raumklima angemessen?

» Kann die Arbeit ohne Einwirkung von Zugluft ausgelbt werden?
» Ist die Raumtemperatur der geforderten Arbeit angepasst?

» Ist die Luft sauber?

» Ist die Luftfeuchtigkeit ausreichend?

Das Klima setzt sich aus Lufttemperatur, Luftfeuchtigkeit, Luftgeschwindigkeit und Strahlungstempe-
ratur zusammen und ergibt als Klimasummenmaf' die Normaleffektivtemperatur.
Fir normal gekleidete Menschen wird je nach Arbeitsschwere empfohlen (Quelle: BGI 523):

1 Das KlimasummenmaR nach Yaglou hat als BezugsgréRen: Luftgeschwindigkeit, Trockentemperatur und Feuchte-
temperatur.
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Mindest-
Arbeitsschwere temperatur C°  Luftfeuchte % Luftgeschwindigkeit m/s
Geistige Tatigkeit im Sitzen 20 40-70 0,1
Tatigkeit im Sitzen, 19 40-70 0,1

leichte korperliche Arbeit

Tatigkeit im Stehen, 17 40-70 0,2
leichte kdrperliche Arbeit

Tatigkeit im Stehen, 12 30-70 0,4
schwere korperliche Arbeit

Sehr schwere kdrperliche Arbeit 12 30-70 0,5

Mogliche Gesundheitsschaden und Mangel

Grofere Abweichungen fuhren zu Unbehaglichkeiten. Zu geringe Luftfeuchtigkeit begiinstigt die Aus-
trocknung der Atmungsorgane und somit eine erhéhte Infektionsbereitschaft bis hin zur chronischen
Bronchitis. Zu hohe oder zu niedrige Temperaturen belasten den gesamten Organismus, insbesondere
das Herz-Kreislauf-System. Zugluft kann zu Muskelverkrampfungen und zu einem gestdrten Tempe-
raturempfinden fuhren.

Gestaltungsempfehlungen

Das Klima soll der geforderten Arbeit angepasst werden. Die Luftfeuchtigkeit kann durch regelmafi-
ges Luften, durch Pflanzen oder durch einen Luftbefeuchter positiv beeinflusst werden. Der Luftbe-
feuchter muss so beschaffen sein, dass sich im Wasser keine Keime bilden kénnen.

Es gilt: Lieber einmal richtig durchliften, als ein Fenster dauerhaft offenstehen zu lassen und dabei
die Gefahr in Kauf zu nehmen, dass Zugluft entsteht — denn StofSluften ist besser als Dauerltften!

Auch Beschaftigte kdnnen etwas tun. Die Aufnahme von zwei Liter Flussigkeit taglich verhindert
physische Schaden.

Auf einen Blick:

» Klima

» Infektionsschutz
> StoBliiften
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Hintergrundiges zum
gesunden Rucken

Rechtliche Grundlagen

Die 2013 verabschiedete Novelle des Arbeitsschutzgesetzes beschreibt in § 4, dass die Arbeit so zu
gestalten ist, dass eine Gefahrdung fir das Leben sowie die physische und psychische Gesundheit
moglichst vermieden und die verbleibende Gefahrdung méglichst gering gehalten wird. Gem. § 5
Arbeitsschutzgesetz sind mdgliche Gefahrdungen fir die Gesundheit am Arbeitsplatz zu beurteilen.
Eine Dokumentation hat gemal3 § 6 Arbeitsschutzgesetz zu erfolgen. Tatigkeitsspezifische Verordnun-
gen, insbesondere die Bildschirmarbeits- und Lastenhandhabungsverordnung, sowie Anforderungen
aus der TRBS 1151 (TRBS = Technische Regeln flr Betriebssicherheit) oder DIN EN ISO 10075, Teile 1-3
(Psychische Belastung), DIN EN 1SO 6385 (Umweltschutz, Arbeitsschutz, Sicherheit), DIN EN ISO 9241
(Arbeit an Bildschirmgeraten) finden im SGA Anwendung. Zur Umsetzung der rechtlichen Anforderun-
gen und Pravention im Betrieb findet die Leitlinie zur ,Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation
von der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie” Berlicksichtigung. Diese Leitlinie ist ein
abgestimmter Grundsatz gemals § 20 Abs. 1 SGB VII (Sozialgesetzbuch Sieben), sowie § 5 Arbeits-
schutzgesetz zum Thema , Gefahrdungsbeurteilung”.

Muskel-Skelett-Erkrankungen und ihre Ursachen

Rlckenleiden stellen in Deutschland eine Gesundheitsbeeintrachtigung von grofSer Bedeutung dar.
Aufgrund von Muskel-Skelett-Erkrankungen missen jedes Jahr rund 26.000 Menschen in Deutschland
ihren Beruf vorzeitig aufgeben, was annahernd 15 % der gesundheitlich begrindeten Friihberentung-
en ausmacht (Raspe, 2012). Etwa jeder zehnte Krankheitstag in Deutschland ist auf ,Rickenleiden”
zurlckzufthren. In seinem Bericht zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit werden die Folgen
von allen Muskel-Skelett-Erkrankungen im Jahr 2010 auf 9,1 Mrd. Euro geschatzt. Obwohl bei den
Erwerbsminderungsrenten psychische Erkrankungen die Erkrankungen des Muskel-Skelett-Systems
in der Haufigkeit des Auftretens abgeldst haben, ist trotzdem seit 2007 kein Rickgang der Erwerbs-
unfahigkeit aufgrund von Muskel-Skelett-Erkrankungen zu verzeichnen. Sie sind besonders oft eine
Begriindung fir auftretende Kosten des Gesundheitssystems und der Beantragung von Erwerbsmin-
derungsrenten.

Dabei tritt der nicht-spezifische Ruckenschmerz wesentlich haufiger auf (1: >4, Themenheft Robert
Koch Institut, Raspe, 2012). Die Einflhrung eines s.g. Flaggenmodells hat sich bei der Unterschei-
dung von spezifischen Ruckenschmerzen zum nicht-spezifischen Riickenschmerz gut bewahrt. Gelbe
Flaggen bedeuten psychosoziale Risikofaktoren, zu denen auch Stress auf der Arbeit und die daraus
resultierende Arbeitsunzufriedenheit gehdren. Neben bestimmten Personlichkeitsfaktoren, wie z.B.
starkem Vermeidungsverhalten zeigt es sich, dass die Einfllisse des Berufs und der Arbeit wichtigere
Einflussgrofen darstellen. So konnte z. B. in einer Studie mit den Daten der Deutschen Rentenversiche-
rung nachgewiesen werden, dass das relative Risiko der Frihberentung bei kombinierter korperlicher
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und psychosozialer Belastung im Vergleich zu ausschlieflicher kérperlicher Beanspruchung um 67 %
erhoht ist (Siegrist & Dragano, 2007). Aufserdem liegen Ergebnisse vor, die zeigen, dass die Reduzie-
rung physischer Arbeitsbelastungen lediglich 33 % aller Muskel-Skelett-Erkrankungen erklaren kdnnen
(Kuhn, 2007). Da beim nicht-spezifischen Ruckenschmerz das hochste Risiko von vorangegangenen
Schmerzphasen und deren Dauer und Lange ausgegangen werden kann, spielt die Pravention im
Arbeitskontext eine wesentliche Rolle. Eine nationale Leitlinie fir wirksame Therapien, welche die Ver-
sorgung von bereits erkrankten Personen kosteneinsparender gestalten, liegt bereits vor (BAK, 2012).

Wissenschaftliche Erkldrungsmodelle kdnnen dabei eine ganzheitliche Pravention begriinden:

So geht z. B. das Anforderungs-Kontroll-Modell (Theorell & Karasek, 1996) von der Annahme aus, dass
je héher eine Person die Arbeitsintensitat einschdtzt und je geringer sie ihren Einfluss erlebt, desto
stressiger wird die Arbeit bei gleichzeitig steigenden Gesundheitsbeschwerden empfunden. Flr hohe
Arbeitsanforderungen, geringen Tatigkeitsspielraum sowie niedrige soziale Unterstiitzung fanden
Lang und Kollegen (2012) ein erhéhtes Risiko von 55 % fir das Auftreten von Ruckenschmerzen.

Das Modell beruflicher Gratifikationskrisen (Siegrist, 2002) sieht dann Risiken fir die Riickengesund-
heit der Beschaftigten, wenn Einkommen, Belohnung und Anerkennung gering sind bei hohen An-
forderungen und Verpflichtungen. Auch hier konnte in Studien nachgewiesen werden, dass bei vor-
handenen Gratifikationskrisen ein zwei- bis dreifach erhéhtes Risiko fir Rickenbeschwerden besteht.
Wollen Unternehmen hier praventiv wirken, missen Anstrengung der Beschaftigten sowie Belohnung
und Anerkennung in einem ausgewogenen Verhaltnis stehen.

In eine andere Richtung zielt das Cinderella-Modell (Haag 1991, Melin & Lundberg 1997) das erldutert,
warum weniger die Intensitat der Muskelanspannung bei statischer Arbeit (z. B. bei Bildschirmarbeit)
fur Uberforderungen verantwortlich ist. Die ansteigende Aktivierung von Muskeleinheiten stellt die
Grundlage der s.g. ,Cinderella“-Hypothese dar. In Anlehnung an die italienische Bezeichnung des
Aschenputtels stellt der Name eine Metapher fir die Daueraktivierung einzelner Muskeleinheiten
dar, welche ahnlich wie Aschenputtel, als erste und letzte einer Daueraktivierung unterliegen. In den
achtziger Jahren untersuchten Seidel & Brauer (1988) Muskelkontraktionen mit dem Ergebnis, dass die
Wahrscheinlichkeit von Muskeln im Verlauf einer Daueranspannung mit zunehmender Kraft abnimmt
und dadurch selbst geringste Krafte eine ,selektive Muskelermidung” bis zur volligen Erschépfung
bedeuten kénnen.

Hagg (1991) pragte daraufhin die ,Cinderella-Hypothese”, wonach als Folge auch bei geringer stati-
scher Belastung die Muskelfasern langerfristig geschadigt werden kénnen, da sie als erste aktiviert
und als letzte deaktiviert werden (Abb. Cinderella-Modell, (S. 80)). Demzufolge ist die Schwere der
Belastung der Muskeln nur ein Faktor bei der Entstehung von Muskel-Skelett-Erkrankungen. Melin &
Lundberg (1997) erweiterten die ,Cinderella“-Hypothese um die psychische Belastung. Die dadurch
resultierenden Wechselwirkungen zwischen physischen und psychischen Belastungen erhdhen das
Risiko fir Muskel-Skelett-Erkrankungen. Seit dieser Zeit erfolgten umfangreiche Studien zu arbeitsbe-
zogenen Muskel-Skelett-Beschwerden des Rlckens und der oberen GliedmafSen.

Dem SGA-Verfahren liegt somit in einer kombinierten Erfassung psychischer und physischer Belas-
tungsfaktoren ein sorgfaltig ausgearbeitetes psychophysiologisches Modell zugrunde.
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Cindarella-Modell

Psychische Stressoren, Korperliche Stressoren,

z.B. Wiederholung, z.B. fixierte Arbeitshaltung, .
R Bezahlte Arbeitshelastung
Kontrollverlust, haufig wiederkehrende

fehlende Anerkennung Bewegungen

Deutliche Zunahme Produktion von
des Muskeltonus Stresshormonen

Erschopfung, E

Verzogerte Riickstellung frithzeitige Ermiidung, H
Unféhigkeit zur Erholung !

1

Aus: Pilotbericht — Erprobung einer Handlungshilfe zur Erfassung physischer und psychischer Belastungen.
Grafik Schmidt, Diekholzen 2014

Quelle: Hagg 1991, Melin, Lundberg 1997
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