Checkliste: Sind Ihre Callcenter-

Arbeitsplätze optimal eingerichtet?

Prüfen Sie mit der folgenden Callcenter-Checkliste, ob Ihre Arbeitsplätze alle optimalen Kriterien erfüllen. Wenn mehr als 3 Fragen mit „Trifft nicht zu“ angekreuzt werden, sollten weitere Maßnahmen für eine Verbesserung angesprochen bzw. getroffen werden.

Name Mitarbeiter:

Arbeitsplatz / Bereich:

Datum:
	Frage
	Trifft zu
	Trifft nicht zu
	Zu erledigen bis



	1
	Sind die Headsets, also Kopfhörer und Sprecheinrichtung,

leicht und angenehm zu tragen?
	
	
	

	2
	Lässt sich bei den Headsets die Lautstärke regulieren?
	
	
	

	3
	Besitzen die Headsets eine Noice Cancelling-Technik,

die Hintergrundgeräusche automatisch dämmt?
	
	
	

	4
	Ist der Blick auf den Bildschirm frei von

Spiegelungen und flimmerfrei?
	
	
	

	5
	Sitzt der Mitarbeiter in einem Sichtabstand

von 45 bis 60 cm vor dem Bildschirm?
	
	
	

	6
	Ist der Bildschirm strahlungsarm?


	
	
	

	7
	Kann die Tastatur getrennt aufgestellt werden?
	
	
	

	8
	Ist der Arbeitstisch höhenverstellbar oder besitzt der

nicht höhenverstellbare Tisch eine Höhe von 72 cm?
	
	
	

	9
	Haben die Tische eine Tiefe von mindestens 80 cm

und eine Breite von 120 bis 160 cm?
	
	
	

	10
	Ist der Arbeitsstuhl individuell einstellbar und

erlaubt wechselnde Sitzhaltungen?
	
	
	

	11
	Wurde die Software gemeinsam mit den

Mitarbeitern geprüft und ausgewählt?
	
	
	

	12
	Haben alle Arbeitsplätze die richtige und ausreichende

Beleuchtung von mindestens 500 Lux?
	
	
	

	13
	Besitzen die Fenster Jalousien, um vor Sonnenlicht

zu schützen?
	
	
	

	14
	Liegt der Geräuschpegel im Callcenter unter

50 Dezibel?
	
	
	

	15
	Sind schallisolierende Stellwände aufgebaut?
	
	
	

	16
	Haben Sie ausreichend Pflanzen in den Büros

stehen?
	
	
	

	17
	Sind die Monitore in Auflösung, Farbe und

Kontrast überprüft bzw. korrekt eingestellt worden?
	
	
	

	18
	Ist für jeden Mitarbeiter genug Freifläche am

Arbeitsplatz von mindestens 1,5 m2 vorhanden?
	
	
	

	19
	Beträgt die Raumtemperatur zwischen 21 und 22 °C

und die Luftfeuchtigkeit zwischen 50 und 65 %?
	
	
	

	20
	Haben die Kollegen die Möglichkeit, die Pausen an

einem anderen Ort als dem Arbeitsplatz zu

verbringen, z. B. in der Kaffeeküche etc.?
	
	
	

	21
	Entspricht die Software den Kriterien der

BildscharbV?
	
	
	

	22
	Werden die stündlichen Pausenzeiten von

10 bis 15 Minuten eingehalten?
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